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SUNUS

Yirminci ylzyilin sonlarindan itibaren tim diinyada hiikiimetlerin odak noktasi, performans
artisini saglayacak mekanizmalari hayata gecirmek olmustur. S6z konusu amaca hizmet etmek Uzere
ortaya atilan ‘iyi yonetisim’, son donemde 6zel sektoriin yani sira kamu sektori icin de rehber ilke
haline gelmistir.

lyi yénetisim ilkesi cercevesinde daha kaliteli kamu hizmetinin saglanmasi amaciyla hesap
verebilirligin temini, saydamligin gelistirilmesi, yonetsel esneklikler saglanarak yetki ve sorumluluklarin
devri, sonug¢ odakli yoénetim ve bilitgeleme anlayisi ile vatandas beklentilerinin karsilanmasi 6n plana
¢tkan unsurlar olmustur.

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baslamasi beraberinde, hedef odakli yaklasimi ve kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi ihtiyacini dogurmus ve bdylece kamu
kurumlarinin organizasyon yapisindan, iletisim ve izlemeye kadar mali yonetim ve kontrol siiregleriyle
ilgili pek ¢cok alanda etkili araglarin kullaniimasini gerekli kilmistir. Bu reform siirecinde benimsenen en
onemli yonetim araci ise i¢ kontrol sistemidir.

Adiyaman Belediyesini tanitici bilgilerin yani sira sistem dokiimanlarina atiflari da igceren bu
dokiiman, kontrol ortami, risk yonetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerini
icermektedir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve tasarlanmasi faaliyetimiz; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun besinci kismi esas alinarak; uzun vadeli planlama, bu planlama dogrultusunda da
projeler Gretme ve gelecege uygun alt yapilari olusturma sistematigi icinde ele alinmistir. Tim bu belge
ve diizenlemeler esas alinarak hazirlanan bu dokiiman, daha iyi bir yonetim icin karar alma ve uygulama
sureclerini desteklemek ve bdylece kamu kaynaklarinin rasyonel kullanimina katki saglamak ve
boylelikle esas gayemiz olan stratejik amacglarimiza ulasiyor olacagiz.

Bu itibarla, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun ilgili maddeleri geregince ve
i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani belediyemizde basariyla uygulanmasi hedeflenmektedir.

Bu bakimdan vatandas memnuniyetini saglamak icin Kalite-Hizmet odakhlik, bitln
calisanlarimiz tarafindan benimsenmistir. Tim c¢alisanlarin ortak hedefi; kalite ilkelerimiz ve
vatandaslarimizin beklentileri dogrultusunda belediyecilik hizmetlerini mer-i mevzuatlar cercevesinde;
her defasinda, zamaninda ve dogru olarak, biitiin hizmet faaliyetlerimizde gerceklestirmektir.

i¢c kontrol standartlarina uyum cercevesinde sistemin uygulanmasi ve gelistiriimesi yéniindeki
calismalarimiz, Strateji Gelistirme MudurlGga koordinasyonuyla yiritilmeye devam ediyor. Verimli,
hatalari 6nleyici ve kamusal sorumlulugu esas alan yonetim sisteminin olusturulmasinda onemli bir
asama olan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve yiritilmesinde gérev alan, i¢ Kontrol
Standartlari Uyum Eylem Plan’nin hazirlanmasinda katkisi olan tim ekip arkadaslarima tesekkir

ediyor, calismalarinda basarilar diliyorum.

Dr. Siileyman KILINC
Adiyaman Belediye Bagkani
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ATIF YAPILAN STANDART VE KANUNLAR

Adiyaman Belediyesi Stratejik Plani

5393 Sayili Belediye Kanunu

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

5018 Sayili Mali Yonetim Ve Kontrol Kanunu
657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

AN NI N N NN

KISALTMALAR

ARK: Alt Birim Risk Koordinatori

Bi: Bilgi ve iletisim

BIMER: Basbakanlik iletisim Merkezi

BRK: Birim Risk Koordinatori

BT: Bilisim Teknolojileri

KOS: Kontrol Ortami standardi

COSO: Treadway Komisyonunu Destekleyenler Komitesi (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission)

GZFT: Glglu ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler

INTOSAI: Uluslararasi Sayistaylar Birligi (International Organisations of Supreme Audit
Institutions)

IDKK: i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

iKY: insan Kaynaklari Yénetimi

iKiYK: i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

iRK: idare Risk Koordinatérii

iZ: izleme

KO: Kontrol Ortami

KF: Kontrol Faaliyetleri

KRY: Kurumsal Risk Yonetimi

MERNIS: Merkezi Niifus idare Sistemi

MUB: Merkezi Uyumlastirma Birimi

MYK: Mali Yonetim ve Kontrol

MYK MUB: Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi
PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (Political, Economic,
Social, Technological, Legal and Environmental)

RSB: Risk Stratejisi Belgesi

RY: Risk Yonetimi

SGB: Strateji Gelistirme Birimi

TSE: Tirk Standardlari Enstittsi

YBS: Yonetim Bilgi Sistemi

TBMM: Tirkiye Blylik Millet Meclisi

UYAP: Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi

TERIMLER VE TARIFLER
Kurum: Adiyaman Belediyesi
Baskan: Adiyaman Belediye Baskani

Ust Yénetici: Adiyaman Belediye Baskani

Ust Yénetim: Adiyaman Belediyesi Baskani ve Bagkan Yardimcilari
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Gergeklestirme gorevlisi: Harcama talimati Gzerine; isin yaptiriimasi, mal veya hizmetin alinmasi,

T —

teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendiriimesi ve 6deme icin gerekli belgelerin
hazirlanmasina yonelik is ve islem siireglerinde gérev yapan kisileri,

Goériis yazisi: On mali kontrol sonucunda mali karar ve islemlerin uygun bulunup bulunmadigi yéniinde
verilen yazili goriisi veya dayanak belge lizerine yazilan serhi,

Harcama birimi: Kamu idaresi biitgesinde édenek tahsis edilen ve harcama yetkisi bulunan birim ile
0denek gonderme belgesi ile 6denek gdonderilen birimleri,

Harcama yetkilisi: Blitceyle 6denek tahsis edilen veya 6denek génderme belgesi ile 6denek gonderilen
her bir harcama biriminin en (st yoneticisini,

i¢ kontrol: idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir
olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem, siireg ile ig
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitiiniing,

idare: Adiyaman Belediyesi
Kanun: 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununu,
Mali hizmetler birimi: Mali Hizmetler Mudurligu

On mali kontrol: idarelerin gelir, gider, varlik ve yikiimliiliklerine iliskin mali karar ve islemlerinin;
idarenin butgesi, bitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi,
merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat hikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili,

ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi yonlerinden yapilan kontrolind,
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IC KONTROL SISTEMi VE GENEL HUSUSLAR

A. iC KONTROLUN TANIMI, AMACI, KAPSAMI VE GENEL ESASLAR
1. Tanim

i¢ kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken
dnlerine cikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan siiregtir. i¢ kontrol,
kurumlarin stirekli degisen ¢evre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve 6ncelikleri ile gelecekte ortaya
cikabilecek tehdit unsuru olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa cikabilmeleri icin yonetimi
glglendirir.

Diger bir ifadeyle i¢ kontrol, kurumun, yonetimi ve personeli tarafindan hayata gegirilen,
belirlenmis hedeflere ulasmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde makul bir glivence saglamak
Gzere tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen bitinlesmis bir siirectir.

2. Amag
5018 sayili Kanunun 56'nci maddesinde i¢ kontroliin amaglari;

v’ Kamu gelir, gider, varlik ve vyukimlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

Her tlrlG mali karar ve islemlerde usulsizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

Karar olusturmak ve izlemek i¢cin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
Varliklarin kétuye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamak
olarak belirlenmistir.
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3. Kapsam

Belediye Hizmet faaliyetlerinin belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun yiritilmesi,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi, mali ve mali
olmayan bilgilerin glivenilirliginin saglanmasi amaciyla idare tarafindan gelistirilen her turli
organizasyon, yontem ve siiregler ile i¢ denetimi kapsayan mali ve mali olmayan kontrolleri
kapsamaktadir.

4. Dayanak

i¢ Kontrol Sistemine iliskin bu Eylem Plani,

v' 24.12.2003 Tarih ve 25326 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunun 55, 56, 57 ve 58 inci maddelerine,

v 31.12.2005 Tarih ve 26040 (3. miikerrer) Sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarina,

v 26.12.2007 Tarih ve 26738 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligine,

v’ 22.04.2021 Tarih ve 31462 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar Ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligine,

v Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberine

dayanilarak hazirlanmistir.

'kg_jh ffllel-'llu wunnr woes Decnprrs sacihoei
-



—

T —

5. ic¢ kontroliin temel ilkeleri

i¢ kontroliin temel ilkeleri sunlardir:

i¢c kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cercevesinde yiritilir.

ic kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

i¢c kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

i¢c kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler belirlenir.

"o oo oW

i¢c kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve
ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

6. Unsurlari ve Genel Kosullari

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7 inci maddesinde i¢ Kontroliin unsurlari ve
genel kosullari bes ana baslikta belirlenmistir.

a. Kontrol ortami:

idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik degerlere ve
dirist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasl yonetim anlayisi ¢ercevesinde
gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve
personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

b. Risk degerlendirmesi:

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans
programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirir.

c. Kontrol faaliyetleri:
Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.
d. Bilgive iletigim:

idarenin ihtiya¢ duyacag her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin ig
kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

e. lzleme:

i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gdzden gegirilir ve degerlendirilir.
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iC KONTROL ALANINDA STANDARTLAR VE iC KONTROL SISTEMININ BIiLESENLERI

I. BOLUM

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
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1. Giris
1.1.1.

Maliye Bakanligi tarafindan 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢
Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar icin gerekli 79 genel
sart belirlenmistir.

ic kontrol sisteminin diizgiin bicimde isleyebilmesi icin saglam bir kontrol ortamina ihtiyag
duyulmaktadir. Kontrol ortami bileseninde sikinti yasanmasi halinde diger bilesenlerin isleyisi olumsuz
etkilenecektir.

Kontrol Ortaminin Temel Unsurlari

Kisisel ve mesleki diirtstlik ilkeleri

Yonetimin ve personelin etik degerleri benimsemesi
Ust yénetimin i¢ kontrole ydnelik destekleyici tutumu
Kurumsal (organizasyonel) yapi

Personelin mesleki yeterliligi ve performansi

insan kaynaklan politikalari ve uygulamalari

Yonetim felsefesi ve is yapma tarzi

Yetki Devri

VVVYVYVYVVYY

Diizgiin isleyen bir kontrol ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi, gérev ve sorumluluklarin agikca
belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik iliskileri gosterdigi, insan kaynaklari
uygulamalarinin objektif kurallara baglandigi, yonetimin ve personelin etik degerleri benimsedigi,
personelin yeterliliginin artirilmasi igin ihtiya¢c duydugu egitim ve donanimin saglandigi ve yoneticilerin
kontrollere uyarak calisanlara 6rnek oldugu bir calisma ortamini ifade eder.

2. Kontrol Ortami Standartlari ve Bilegenleri

Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin daha iyi anlasilmasi ve uygulamalarin yénlendirilmesi amaciyla bu
bolimde konuya iliskin mevzuat ve standartlarla ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde temel yonetim kurallarini gosterir. Tim kamu idarelerinde tutarli kapsamli ve
standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglar. Kontrol Ortami Standartlari ve
Bilesenleri 6zetle su sekildedir:

~

ePersonel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.

1. Standart Etik *Etik Kavrami, Etik Egitimi
Degerler ve
Durustluk j
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eidarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili \
olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

2. Standart Misyon, *Misyon, Organizasyonel Yapi ve Gorevler, Gorev Tanimlari, Hassas

Organlzafyon Yapisi Gorevler, Gorev Sonuglarinin izlenmesi
Ve Gorevler /

eidareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamam
performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler
almahdir.

3. Standart einsan Kaynaklar Yonetimi, insan Kaynaklarn Yonetiminin Temel
Personelinveterlilisi s LE
ve performansi j

eidareler yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri yapilmalidir.

eYetki Devri ve is Akis Siiregleri, Yetki Devri ve Sorumluluk, Yetki
Devrinde Dikkate Alinacak Hususlar, imza Yetkisinin Devri

KONTROL ORTAMI STANDARLARINA iLiSKiIN MEVZUATLAR TABLOSU

KONTROL ORTAMI L
S.NO STANDARTLARI ILGILI MEVZUAT

5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

2531 Sayilh Kamu Gérevlerinden Ayrilanlarin Yapamayacaklari isler
Hakkinda Kanun

Etik  Degerler ve

1. e e Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Diiriistliik .. .
Hakkinda Yonetmelik
Kamu Gorevlileri Etik Rehberi
Konuya iliskin Basbakanlik Genelgeleri
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ilke Kararlari
Misvon. Oreanizasvon 3046 Sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun
2. yon, Yre 4 217 Sayili Devlet Personel Baskanhg Kurulus ve Gorevleri

Yapisi ve Gorevler

Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname
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KONTROL ORTAMI STANDARLARINA iLiSKiN MEVZUATLAR TABLOSU

KONTROL ORTAMI .
S.NO STANDARTLARI ILGILI MEVZUAT

idarelerin teskilat yapilarini diizenleyen mevzuat

Kamu Iidareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Kamu Goérevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinavlar
Hakkinda Yonetmelik

Ozirlulerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlari ile Yapilacak
Yarisma Sinavlari Hakkinda Yonetmelik

Personelin  Yeterliligi | idarelerin hazirladiklari &zel yénetmelikler (uzman, kontrolér,
ve Performansi mfettis vb.)

Aday Memurlarin Yetistirilmesine ilisken Genel Yonetmelik
Yetistiriimek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlari
Hakkinda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Goérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

3046 Sayili Bakanliklarin Kurulus ve Goérev Esaslari Hakkinda kanun
5393 Sayili Belediyeler Kanunu

5216 Sayili Biyiksehir Belediyesi Kanunu

idarelerin teskilat yapilarini diizenleyen mevzuat

Harcama Yetkilileri Hakkinda 1 Seri No’lu Genel Tebligi

Calisma Usul ve Esaslarina dair yonetmelikler

4, Yetki Devri

2.1. ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK

2.1.1. Etik Kavrami

Kamu yonetiminde etik kavrami, kamu gorevlilerinden beklenen davranis standartlan ve
ilkelerini ifade eder. Etik, kamu gorevlilerinin calismalari sirasinda kullandiklari, kamu glicini sinirlayan
kontrol ve denge noktalarinin bitinaddar.

5176 sayil Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile kamu gorevlilerinin uymalarn gereken saydamlik, tarafsizlik, diristlik, hesap
verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi etik davranis ilkeleri belirlenmis, uygulamay1 gézetmek lzere
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ise,
kamu gorevlilerinin, gérevlerini ylratirken uymakla yukimla olduklari etik davranis ilkelerini ve Etik
Sozlesme belgesini icermektedir.

Kamu gorevlilerinin uymalari gereken etik davranis ilkeleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Etik Davranis ilkeleri Tablosu

Gorevin yerine

getiriimesinde

kamu hizmeti
bilinci

Hizmet
standartlarina
uyma

Eski kamu
gorevlileriyle
ilikiler

Halka

Mal hizmet
bildiriminde hilinci
bulunma

Amag ve
misyona
baghhik

Bilgi verme,

saydamlik ve
katilimeilik

tarafsizlik
ETiK
DAVRANIS
iLKELERI
e Nezaket ve
bildirim )

Savurganliktan
kacinma

Etik Kurulu tarafindan yayimlanan Kamu Gorevlileri Etik Rehberinde kamu idarelerinde
calisanlarin ve yoneticilerin uymasi beklenen etik davranis kurallari belediye personellerimiz ve
yoneticilerimiz tarafindan benimsenmis olup uygulanmaktadir. Bu kapsamda uygulanan davranislar
asagida belirtilmistir.

Kamu Goérevlilerinden Beklenen Baslica Etik Davraniglar

» Her zaman yuksek etik standartlarin izlenmesi, kamu yarari dogrultusunda halkin devlete ve
kamu gorevlilerine olan giivenini artirmak icin calisiimasi.

> Gorevi yerine getirirken, kamu kaynaklarini kullanirken ve elde ederken, disaridan mal ve
hizmet satin alirken yazil kurallara, etik ilke ve degerlere uygun davranilmasi.

» Meslektaslara ve hizmetten yararlananlara saygi gosterilmesi, tarafsiz ve adil davraniimasi.

» Meslektaslarin ve hizmetten yararlananlarin gorislerini dikkate alarak, karar alma sirecinde
katilimci olunmasi.

» Meslektaslarin yaptigi iyi islerin takdir edilmesi ve duyurulmasi.
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» Kamu gorevinin ve kaynaklarinin kisisel c¢ikarlar icin kullanilmamasi, akraba es-dost ve
yakinlarin kamu hizmetlerinden ayricalikli olarak yararlandiriimamasi,

T —

» Muhtemel ve gergek cikar ¢atismalari konusunda dikkatli olunmasi.

» Davranis ve kararlarin sorumlulugunun stlenilmesi.

» Mal bildirimi formlarinin zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi, mal varliginda
artis olmasi durumunda duyurulmasi.

» Kamu gorevinin disinda mevzuatga yasaklanan ikinci bir iste calisiimamasi.

» Gorev yapilan kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iliskisine girilmemesi.

> Davranislan etik ilkelere uymayan diger kamu calisanlarinin uyarilmasi, sonug alinmamasi

durumunda yetkili mercilere bagvurulmasi.
Kamuda Yoneticiler Gorevlerini Yerine Getirirken Beklenen Baglica Etik Davranislar

» Kurumun genel amaglarini, ana hedeflerini ve degerlerini tim goérevlilere bildirmelidirler.
» Davranis beklentilerinin agikga tanimlandigi ve herhangi bir ihlal varsa belirlenip duzeltildigi
olumlu bir galisma ortami olusturulmalidirlar.

> Kurumun faaliyetleri ile ilgili tim sorumlulugu kabul etmelidirler.

> Ust gorevlericin personel secerken, liyakatlerini ve mevcut davranis ve gelisim potansiyellerini
g6z online almalidirlar.

» Tum personele adil, esit ve tarafsiz davranmalidirlar.

> Sorun ve anlagmazliklan adil ve hizli bir sekilde ¢ozmelidirler.

> Karar ve davranislarinda tutarli, glivenilir, dngorilebilir, adil ve nesnel olmalidirlar.

> Etik ilke ve degerler konusunda kisisel olarak érnek davranis gostermelidirler.

> iste verimlilik ve etkililik konularinda 6rnek alinacak olasi en vyiiksek standartlari

stirdirmelidirler.

2.1.2. Etik Egitimi

Etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kiltiiri olusturmanin 6nemli 6n kosullarindan birisi
de etik egitimidir. Belediyemizde istihdam edilen her diizeydeki personel, etik davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmektedir.

insan Kaynaklar Egitimi Mudurligiimiizce Etik Rehberine gore etik davranis ilkeleri; kamu
gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet igi egitim programlarina yer vermektedir.

2.2. Misyon, Organizasyon Yapisi Ve Gorevler

Kontrol Ortaminin ikinci standardi, idarede uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasini,
birim ve personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini 6ngérmektedir.

2.2.1. Misyon

Adiyaman Belediyesi misyon ve vizyonlari ile amag, hedef ve stratejilerini stratejik planlarinda
ortaya koymaktadir.

Kamu idaresine yol gosterici olmasi bakimindan misyonun saglikli, gercekci ve katihmci bir
sire¢ sonucunda belirlenen ve zaman icerisinde gelisen kosullar ve ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilmektedir. Belediyemiz misyonunun olusturulmasinda ya da glincellenmesinde personelin ve
paydaslarin da gorisi alinarak yanda belirtilen misyonu gérev edinmistir.

'kgj ffllel-'llu FnEr o Decn e e
2.



—

MiSYONUMUZ

Huzur sehri Adiyaman’in
tarihine, kiltirel ve dogal
mirasina sahip ¢ikarak, halkin
yasam kalitesini ytkselterek
adil, seffaf ve tarafsiz Belediye
Hizmetlerini Sunmak.

()

\ Sﬂ huzur ve baris sehri

Adigaman

2.2.2. Organizasyonel Yapi ve Gorevler

Kontrol ortamini etkileyen Onemli unsurlardan biri idarenin organizasyon vyapisidir.
Organizasyonel yapi idarenin amaclarini gergeklestirmesine yonelik bir cerceve saglamaktadir.

Belediyemizin organizasyon yapisi ise 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu
cercevesinde sekillenmektedir. Alt birimlerinin gorevleri ise Calisma Usul ve Esaslarina dair ig
yonetmelikler ile belirlenmistir. Uygun bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin belediyemizin
organizasyon yapisi:

> idare birimlerinin teskilat icerisindeki gérev dagilimini gdstermesi,

> Hesap verme mekanizmalarini ve bu mekanizmalarin isleyisini saglayacak raporlama
kanallarini icermesi,

> Siyasi sorumluluk, yoénetsel sorumluluk, uygulama-yerine getirme sorumlulugu, kontrol
sorumlulugu ile denetim ve raporlama sorumlulugunu goérevler ayriligi ilkesi cergevesinde
belirlemesi,

> Koordinasyon, danisma ve destek birimlerini gostermesi,

hususlarini dikkate almaktadir.

Organizasyon yapisinda yer alan birimler ve alt birimlerin gérevlerinin idarenin misyonuyla
uyumlu olacak sekilde Organizasyon Tablosunda belirlenmistir. Birimler ve alt birimlerin gérevlerinin
misyonla uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin strekli izlenerek organizasyon yapisi ve gorevlerin
degisiklikler gergevesinde revize edilerek belediye web sayfasinda yayinlanmaktadir.
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ORGANIZASYON SEMASI

Dr.Sileyman KILINC
Belediye Bagkani

Nevzat YILDIRIM Av. Mustafa GUZEL
Ozel Kalem Miid. V. Hukuk Isleri Miid. V.

ENCUMEN
. Baskan : Abuzer CELIK
. Mehmet Bereket ASLAN Mec. Uyesi
. Mahmut SARISAKAL Mec. Uyesi
. Yasar OZKAN Mec. Uyesi
. Fatih TEKIR imar ve Seh. Mid. (Memur Uye)
. Kastm UCARER Mali Hiz. Miid. (Memur Uye)
. M.Nazif TEKIN Yaz isl. Miid. (Memur Uye)

Mehmet Saviet
BAYBATMAZ

Sagkan Yardimas

Ebubekr FIRAT Aburer CELIK Ramazan ORUC Mithat TOKEN

Baskan Yardmmaost Baghan Yardmmas Baskan Yaromos Bagkan Yaromos:

Aysun HALLAC Fatih TEKIR fsmail KARA

Sehircilik Md

3 tAKGU
Askins KARAASLAN PNk ARy

Ruhsat ve Denetior

Bilgi Islem Md Md

Bekir BILGIN Abduliah Gazi FIRAT

Yapn Kontrol M < A
b 1 Su ve Kanallzasyon

Md

Mahmut YILDIRIM Mehmet Hasan M.Salih ALKAYIS
Temizlik Isleri Md BEREXE Plan Ve Proje Md

Kialtor

Ishak YILDIZ

Basin Yay. Halkla [lis.
Md.

Murat BILGIN

Emlakve Istimlak Md

Ulagem Hizmetiori Md

! ALYILDIRIM

Muhtarlik Izlen Md

2.2.3. Gorev Tanimlari

Kamu i¢c Kontrol Standartlarinda da ifade edildigi tizere idarelerin birimleri ve alt birimlerince
yurutilecek gorevlerin yazili olarak tanimlanmasi, personelin gorevlerini ve bu goérevlere iliskin yetki
ve sorumluluklarini kapsayan goérev dagihm gizelgesinin olusturulmasi gibi hususlar idarenin
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misyonunun gergeklestirilmesi agisindan 6nemli oldugundan EK-1'de yer alan Gorev Dagilim Cizelgesi
olusturulmustur.

Bu cergevede belediyemizde gdrev tanimlarinin hazirlanma siireci asagida gosterilmektedir.

Gorev Tanimlarinin Hazirlanma Siireci

is analizi, belediyemizde yapilan her bir isin niteligi ile ¢evre ve calisma kosullan
hakkinda bilgi toplanmasini, toplanan verilerin sistematik sekilde incelenmesini ve

degerlendirilmesini kapsayan bir siirectir. isin gerekleri nelerdir? (Bilgi, beceri ve deneyim
baglaminda)

e is nasil yapilir?

e is ne zaman yapilir?

e is nerede yapilir?

e is neden yapilir?

e is icin yardimci araglar nelerdir? (Donanim)
* Ne gibi ciktilar elde edilir?

Is analizi tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Belediyemizin amaglarina ulasmasina
katkida bulundugu siirece anlamlidir. Bu nedenle, analiz 6ncelikle idarenin kendisinin,
felsefesinin, misyon ve hedeflerinin ve her birimin idare igindeki roli ve 6neminin iyice
anlasilmasiyla baslamali ve bu dogrultuda strdirtlmelidir.

*Birim ve alt birim

*Gorev adi (unvan adi)

eGorevin bagl bulundugu unvan

eYetkinlik diizeyi (bilgi, problem ¢ézme, sorumluluk alanlari)
eTemel gorev ve sorumluluklar

eYetkiler

eGorev icin gerekli beceri ve yetenekler

eDiger gorevlerle iliskisi

*Onay bolimi ve personele tebligata iliskin bolim

Belediyemizde gorev yapan personelin hangi isleri yapmasi gerektigi, hangi kurallarla
¢alistigl ve hedeflerini 6grenmesi agisindan, gérev tanimlari tiim personele teblig edilmektedir.
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Gorev tanimlari yilda en az bir kez gbzden gecirilmekte ve giincellenmektedir.

2.2.4. Hassas Gorevler

Belediyemizde yiritilen gorevlerden bazilari; gerek dogasi geregi ve gerekse idarenin itibari,
yolsuzluk riski, gizli bilgilerin acgiga ¢ikmasi ve benzeri yonlerden diger gorevlerle kiyaslandiginda ¢ok
daha biylik 6nem tagimaktadir.

Belediyemizde bir gorevin hassas olup olmadigi degerlendirilirken en az asagidaki kriterleri
dikkate almaktadir:

Belediyemizin hedeflerini etkileyebilecek 6nemli kararlari alma kapasitesi
Kararlari etkileyebilecek kurum disi Giglinci kisi ve kuruluslarla iliskisi
Gizli bilgilere erisim

Mali degeri yliksek olan is ve islemlerle ilgili gérevler

Gorevin ylksek seviyede 6zel uzmanlasma gerektirmesi

idarelerce ilave edilebilecek diger kriterler

VVVVYYVY

Belediyemizde s6z konusu kriterlere gore hassas gorevler belirlenerek, tanimlanan riskleri
azaltmak icin 6zel kontrol mekanizmalari(rotasyon, yedek personel gérevlendirme vb.) gelistirilmis ve
risk seviyesinde meydana gelen degisiklikler gozden gecirilmektedir.

Belediyemiz agisindan hassas olabilecek faaliyet alanlari ve bu alanlara iliskin gérevler asagida
gosterilmektedir:
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Yonetim Alanlari Hassas Gorev Ornekleri

Harcama talimati verilmesi
Mali yonetim Muhasebe
Odemelerin gergeklestirilmesi

ihale komisyonu tyeligi
Taahhut siireci Sozlesme taslaginin hazirlanmasi
Muayene ve kabul

is tanimi
Ise alim siireci

STl EN R LR Performans degerlendirme

Maas sisteminin uygulanmasi

Sistem ve kontrollere erisim
Bilgi yonetimi sistemleri Sistemlerin ve kilit 5neme sahip
belgelerin glivenligi

Destek Hizmetleri Degerli stoklarin kontrolu

2.2.5. Gérev Sonuglarinin izlenmesi

Birim yoneticileri faaliyetlerini, yazili ya da s6zIU verdikleri talimatlarla yiritmektedir. Ancak,
birimlerin yapisi, organizasyonun karmasikligi, daginik teskilatlanma, calisan personel sayisinin fazla
olmasi, ydrdtilen gorevlerin cesitli olmasi ve benzeri nedenlerle verilen goérevlerin sonuglarinin
izlenmesi yonetim acisindan zor olabilmektedir. Yoneticiler, bu zorlugun tstesinden gelmek icin gesitli
raporlama araglari, diizenli toplantilar gibi cesitli yontemler gelistirmektedirler.

Belediyemizde hassas gorevleri siirekli degerlendirmekte ve risk seviyelerindeki degisimlere
gore gerekliislem adimlarina karar vermektedirler (maliyet etkinligi de gbzeterek kontrolleri yenileme,
yeni hassas gorevler belirleme, hassas gorevlerin risk seviyelerini yeniden degerlendirme gibi).

2.3. PERSONELIN YETERLILIGI VE PERFORMANSI

Kontrol ortaminin liglinci standardiyla, idarenin amag ve hedeflerini gerceklestirmeyi saglayacak
insan kaynaginin iyi yonetilmesi suretiyle faaliyetlerde etkinligin, verimliligin ve etkililigin saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Buradaki temel amag, idarenin misyonunu gerceklestirmeye uygun personelin segilmesi,
yetistirilmesi, performansinin degerlendirilmesi, kariyerlerinin planlanmasi ve yapacagi faaliyetlerde
ylksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu icinde temel beceriler ve yeterli bilgiye sahip olmasinin
saglanmaktir.

2.3.1. insan Kaynaklari Yénetimi

iKY, ist ydnetimden baslayarak tiim yénetim kademelerinin sorumlulugundadir. S6z konusu
politikalar dogrultusunda birim yoneticileri, kendilerine list ydnetimce verilen gorevleri etkili bir sekilde
ifa ederken ayni zamanda, yeni personelin ise alistiriimasi, egitilmesi, is performansinin iyilestirilmesi,
isbirligi icinde calismayi saglayacak uygun galisma ortaminin ve iliskilerin gelistiriimesi, personelin
moral ve motivasyonunun yiksek tutulmasi, sagliginin gézetilmesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve galisanlarin memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri de Ustlenmektedir.

2.3.2. insan Kaynaklari Yénetiminin Temel Unsurlari

iIKY’nin temel unsurlarini su sekilde siralayabiliriz:

Gorev tanimlari

is analizlerinin Gorevin gereklilikleri

yapilmasi

Kadro analizi

. Maliyet-fayda analizi
Insan kaynaklari

planlamasi;

Cesitli yasal dizenlemelerdeki kisitlar (Merkezi Yonetim Bltce Kanunu,
Genel Kadro Usuli Hakkinda KHK vb.)

GZFT analizi (ise alim siirecinin)

Gazete, internet ve idare panolarindailan

Ise alim stireci; Adil, ayrimciliga yol agmayan, kolay ve ihtiyaci karsilayan basvuru

yontemlerinin gelistirilmesi

Sinav slirecinin gliven verecek sekilde ilgililere agik olmasi

Yikselme/Basari kriterleri

Personel performans gostergeleri

Kariyer gelistirme
ve liyakat sistemi;  Kariyer planlamalari

Odil mekanizmalar

Egitim ihtiyaci anketleri

Egi’_cirr) ve Egitim programlari (teorik ve uygulamali)
gelistirme
faaliyetleri Yurtdisi egitim ve stajlar

Egitim sonu degerlendirmeleri

Kisisel gelisimi destekleyen konferans, ¢alistay vb. ¢calismalara katilim
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Goreve uygunsuzluk kararinin hangi verilere dayandirilacaginin, mevcut
Diisiik performans ~Mevzuat da dikkate alinarak belirlenmesi ve bunun bitin ¢alisanlara

ve disiplin duyurulmasi

uygulamalari Mevcut mevzuat da dikkate alinarak memuriyete ve géreve son verme
kriterlerinin agik olarak belirlenmesi ve personele bu kriterlerin duyurulmasi

Galisan glivenligi

Calisma Ortami Calisan memnuniyeti

Cahsan sagligi

Adiyaman Belediyesi, insan kaynaklari politikalarini yukarida yer alan temel unsurlar da goz
onlinde bulundurarak gelistirmekte; amag ve hedefleri dogrultusunda, organizasyon yapisina uygun
yontem, diizenleme ve uygulamalari hayata ge¢irmektedir.

2.4. YETKi DEVRI

Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam veya organlar tarafindan alinabilecegi ya
da yapilabilecegini ifade etmektedir.

Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir verme hakkini baskalarina

I I lde edecesi lard | k seklinde ifade edilebili
2.4.1. Yetki Devri ve is Akis Stiregleri

Adiyaman Belediyesinde yetki devri; yetkiyi devralanin o siirece hakim ve siireci yonetebilecek
nitelik ve deneyimde olmasi tercih edilmektedir.. Calisanlarin yetkiyi aldiklar Ustlerine sireclerdeki
mevcut durumu belirli donemlerde raporlamakta ve yetkiyi devreden de bu raporu talep etmektedir.

Belediyemiz faaliyetlere ait is akis strecleri yazili olarak olusturulmakta ve bu sireclerde gorev
alanlar yetki sinirlari ve sorumluluklari ile birlikte belirlenmelidir. Belirlenen bu siiregler analiz edilerek
sureclerdeki hangi yetkilerin kimlere devredilecegi tespit edilmektedir.

2.4.2. Yetki Devri ve Sorumluluk

Sorumluluk, idare faaliyetleri icerisinde kisinin kendi eylemlerini ya da kendi yetki alanina giren
herhangi bir olayin sonuglarini Gistlenmesidir. Yetki devrinde iki tlir sorumluluktan s6z edilebilir:

: eHiyerarsik anlamda astin lste karsi sorumlulugunu
Idari Sorumluluk ifade etmektedir. Yetki devri, devredenin idari
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

eYetki kullanimindan kaynaklanan ve devletin ve/veya
kisilerin zarara ugratilmasindan maddi olarak sorumlu
olma durumudur. Yetkinin devredilmesi sonucu o
yetkinin  kullanilmasindan  kaynaklanan  mali
sorumluluk, yetkiyi kullananin olacaktir.
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2.4.3. Yetki Devrinde Dikkate Alinacak Hususlar

> Yetki devri kanuna dayanmalidir. Kanunun acikga izin verdigi hallerde ve belirtilen konu ile
sinirli kalmak kaydiyla yetki devri yapiimalidir.

» Hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yurutilebilmesi ve yonetim kademelerinin politika Gretme

ve izleme fonksiyonlarina odaklanabilmesi i¢in kanunun agikga yasaklamadigl hallerde

yetkilerin alt kademelere devredilmesi tesvik edilmelidir. Yetki devrinin olusturdugu riskler ise

hiyerarsik kontroller ve etkin bir izleme sistemi kurularak yonetilmelidir.

Hukuken devredilemeyecek vyetkiler vardir ve bunlar idarelerin takdirinde degildir. Bu

yetkilerin kullaniimasi kanunla dogrudan bir kamu goérevlisine verilmistir (Ornegin, atama

yetkisi, disiplin cezasi verme yetkisi).

Yetki devri yazili olarak yapiimalidir.

Devredilecek yetkinin sinirlari agik bir sekilde belirlenmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi dikkate alinarak yapilmalidir.

Yetki devri kismi olmali; biitiin yetkilerin devredilmesi biciminde yapilmamalidir.

Yetki devredilen personel, gérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene

bilgi vermeli, yetki devreden ise bu siireci kontrol etmelidir. Bunu saglamak i¢in standart rapor

formatlari gelistirilmeli ve kullanilmalidir.

Yetki devri devam ettigi miiddetce yetkiyi devreden o yetkiyi kullanamayacaktir.

Devredilmis olan yetki, devralan tarafindan baskasina devredilemez.

Yetki devri kisiye degil, makama yapilir. Yetkiyi devreden veya devralan makamdaki personel

degisse bile, yetki devri kaldinimadikca gecerli olacaktir.

> Ayni konuda birden fazla kisiye yetki devri yapilamaz.

A\
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2.4.4. imza Yetkisinin Devri

imza yetkisinin devri, yetkili makamin, yetkili oldugu islemlerden bir kisminin

imzalanmasi yetkisini astlarina devretmesidir.

imza yetkisinin devrinde, devralan séz konusu yetkiyi devreden makam adina kullanmaktadir.

Ayrica, imza yetkisinin devri halinde, devreden makam diledigi zaman bu yetkisini bizzat
kullanabilmektedir. Adiyaman Belediyesinde imza yetkisinin devri yeterli agiklikta ve yazili olarak
yapilmaktadir. Yetki devri makama, imza yetkisinin devri ise kisiye yapilmaktadir. Bunun sonucunda
imza yetkisini devreden veya devralan gérevinden ayrilinca imza yetkisi devri sona erer.
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1. GIRiS

idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklari amag ve hedeflerine ulasmak igin kullanirlar. Bu
kaynaklarin kullanimi igin alinan kararlar, yiritilen faaliyet, slire¢ ve projeler beraberinde riskleri de
getirir. Risk yonetimi, idarelerin vizyon ve misyonlari dogrultusunda belirledikleri amaglara
ulagmalarina yardimci olan bir aragtir.

RiSK YONETiImI

Ama¢ ve hedeflerin  gerceklesmesini  olumsuz etkileyebilecegi
degerlendirilen olay veya durumlar risk, amag ve hedefler tizerinde olumlu etkide
bulunabilecegi degerlendirilen olay veya durumlar ise firsat olarak tanimlanir.

Gergeklesme olasihgl olan ve gergeklestig§inde idarenin amag ve
hedeflerine ulasmasini etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da durumlarin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarin verilmesi ile bu
temelde yiritllen tim faaliyetler Risk Yonetiminin konusunu olusturur.

Risk yonetimi; risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gbzden gegirilmesi ve
raporlanmasi asamalarini kapsar.

2. RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

eidareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gerceklestirmek
5. Standart icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklar iceren plan ve prgramlarini olusturmal ve

duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
HENETUERE ¥ ! ¥ P prog ve & J

Programlama
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Bu standart igin gerekli genel sartlar

5.1. idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve o&lcilebilir hedefler saptamak,
performanslarini  6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

5.2. idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergeleriniiceren performans programi hazirlamalidir.

5.3. idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gérev alanlari gercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemelive
personeline duyurmahdir.

5.6. idarenin ve birimlerinin hedefleri spesifik, dl¢ilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

\

eidareler, sistemli bir sekilde analiz yaparak amac¢ ve hedeflerinin
gerceklesmesini  engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmelive alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

6. Standart Risklerin

belirlenmesi ve
degerlendirilmesi j

Bu standart igin gerekli genel sartlar

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.

3. RISK YONETiIMININ iIDAREYE SAGLAYABILECEGI FAYDALAR

> idarenin amag ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine katki saglamak,

> idarelerin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina ve
kalitesinin gelistiriimesine yardimci olmak,

> Risk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goériilen diger analiz yontemlerinin
kullanilmasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi artirmak,

> Olasi kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin neden olacagi maliyetlerin
azaltilmasina katki saglamak,

» Mevzuata ve dizenlemelere uygunlugu saglamak,

> Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla glclendirilmesini
saglamak,

> idarenin risklerine iliskin gérev, yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmesini destekleyerek
hesap verebilirligi artirmak,

> idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak.
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» Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.
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4. ETKIN BiR RiSK YONETIMI ICIN KRITiK BASARI FAKTORLERI
Risk yonetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi icin idarelerde;

%+ Risk yonetim slirecinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda
bir risk stratejisinin olusturularak uygulamanin tesvik edilmesi,

% Ortak ve tutarh bir risk yonetim diline sahip olunmasi icin gerekli mekanizmalarin
olusturulmasi,

< Risk yonetimine iliskin yeterli bilgi, rehberlik ve danismanligin saglanmasi,

< Risk yonetimi silreglerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve diger temel

sureglerle(stratejik planlama, performans yonetimi, insan kaynaklari yonetimi vb.) bitiinlesik

olarak planlanmasi ve yuritilmesi,

Risklere iliskin degerlendirmelerin mutlaka guvenilir kanitlarla desteklenmesi,

Risk yonetimi siireglerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi,

Risk yonetimi sirecinde herkesin dnemli bir role sahip oldugu ve risk yonetiminin mevcut

faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak ylratilmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirilmesi,

% Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare icinde ve disinda uygun iletisim
kanallarinin olusturulmasi,

+» Risk degerlendirmede 6nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek
olanlarin tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi,
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gerekmektedir.

5. RISK YONETIMI STRATEJISI

Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasima ve (st diizey politikalara Risk Yonetimi Stratejisi; bu
yaklasim ve politikalarin yazil olarak ortaya kondugu belgeye ise Risk Stratejisi Belgesi (RSB) denir.

Risk stratejisi idarenin risklere karsi tutumunu yansitir ve risk yonetim sireci icin bir cerceve
olusturur. idarenin i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB’nin (st ydnetici
tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tim calisanlar tarafindan erisilebilir olmasi gerekir.

RSB hazirlanirken bu bolimin 4. bashgl altinda yer verilen kritik basari faktorleri dikkate
alinmalidir. Risk stratejisi idarenin risk istahini stratejik diizeyde ortaya koyacak sekilde belirlenmelidir.
Risk istahi kosullara bagli olarak zaman icinde degisebilecegi icin idarenin risk stratejisi yilda en az bir
kez gbzden gecirilmeli ve gerekli goruldigi takdirde glincellenmelidir.

Risk istahi ile ilgili temel hususlar:

% Risk istahi; idarenin amagclari dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz
kalmaya/6nlem almamaya) hazir oldugu en yliksek risk dizeyidir. Risk istahi kavrami, bu
dizeyin Gzerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve 6nlem alinmasi gerektigini ifade eder.

«»+ Stratejik Plan hazirlanirken yurtrlikte bulunan RSB de gz 6niinde bulundurulur.

% Risk istahi; i¢ ve dis cevre, insanlar ve politikalardan etkilenir. Bu kapsamda risk istahi, Risk
Yonetimi Stratejisi cercevesinde, kurum/birim/alt birim dizeylerinde yukaridan asagiya dogru

belirlenir.

R/

% idarenin kurum diizeyinde belirlenen risk istahi sinirlari icinde kalinmasi sartiyla birimler/alt
birimler tarafindan farkli istah diizeylerinin belirlenmesi mimkiindr.
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% Cok risk almak kadar, az risk almak da basarisizliga neden olabilir. Risk istahinin diisiik olmasi
glvenilir bir yonetim teknigi olarak gorllse de yaraticilik, yenilikgilik (innovasyon) ve
firsatlardan yararlanma konusunda idareyi sinirlayabilir.

T —

Kurumsal risk stratejisi, yukaridaki agiklamalar da dikkate alinarak belirlenmeli ve Ust politika
belgeleri ile uyumlu olmalidir. RSB, risk yénetiminde yer alan asgari unsurlari icermelidir. idareler
organizasyonel yapilarina bagli olarak RSB’de ihtiya¢ duyduklari bilgilere de yer verebilirler. Uluslararasi
alanda genel yaklasim RSB’nin (g (3) yilda bir hazirlanmasi ve yillik olarak revize edilmesi seklindedir.

RSB’ de Yer Almasi Uygun Goriilen Asgari Hususlar

4 Kurumsal Risk Yénetiminin amaci

Risk istahi diizeyi

Uygulanacak risk metodolojisi

Risk kategorileri

Risk belirleme kriterleri

Risk degerlendirme kriterleri

Risk yonetimine iliskin organizasyonel yapi ve gorevler
Risklerin hangi dizeye kadar yonetilecegi (birim/alt birim/tasra birimleri gibi)*
Toplanti ve raporlamalarin sikliklari ve usulleri
Calisanlarin risk yonetimine iliskin roli ve katkisi
Kullanilacak belge formatlari

Kontrol faaliyetlerinde uygulanacak strateji ve yontemler

FEEEEREEEEEE

*[darelerin baslangigc asamasinda idare diizeyinde(stratejik) ve birim diizeyinde riskleri ydnetmesi, elde
edilen tecribeler dogrultusunda asamali olarak alt birim ve tasra birimlerinin de kapsama dahil
edilmesi uygun olacaktir.

6. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
iyi bir risk yénetimi, iyi organize olmus bir idare ile miimkiinddr.

idare igerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi, kisilerin idarenin politika
ve uygulamalari baglaminda kendilerinden beklenenleri acik bir sekilde bilmeleri, yatay, dikey ve kurum
disi iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin bulunmasi gerekmektedir.

Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi,
idarenin risk yonetimi icin gliclU bir alt yapi olusturacaktir.

Asagidaki sekilde idarede risk yénetiminde gorev ve sorumluluklarailiskin yapiya yer verilmektedir.
idarelerin, teskilat kanunlar ve organizasyonel yapilari gercevesinde asagidaki semada yer alan
fonksiyonlari yiirtitecek uygun personeli belirlemeleri gerekmektedir.

'Lﬁ_(j ffllel-'llu wnsr s Decnprrs b
2R



RiSK YONETiIiMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ust Yonetici ) .
> I¢c Denetgiler

'Belediye Baskani) g

‘ idare Risk ‘

Koordinatorii (iRK)

ic Kontrol izleme ve

v

Yéwmrme Kuruliwk iYK) < ‘ '

P o

Birim Risk
Koordinatori (BRK)

Ja

I Alt Birim Risk

Sorumlusu (ABRS)

Birim Calisanlar

e’

5018 sayili Kanun cercevesinde en Ust diizeyde yetkili ve sorumlu olan Ust yonetici ayni
zamanda risk yonetimi konusunda da idaresinin lideri konumundadir.

6.1. Ust Yonetici

Risk Yonetimi Konusunda Ust Yonetici

Her ¢ yilda belediyemizin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin yonetilmesi
konusunda stratejinin belirlenmesini saglamak ve bu stratejinin nasil uygulayacagini gosteren
RSB’yi onaylayarak, s6z konusu belgeyi tiim calisanlara yazili olarak duyurur.

RSB’de risk yonetimi icin gerekli yapilar olan i¢ Denetgiler, iKiYK, iRK, BRK, ABRS
sorumlulari EK-2,3,4,5 olusturarak gérev ve sorumluluklari agikga belirlenmistir.

‘ Diger idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskler konusunda idare Risk Koordinatériine
(IRK) gerekli destegi saglar.

Paydaslar ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimcilig
saglamak konusunda uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

iKiYK ile IRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve 6neriler dogrultusunda
gelecege iliskin stratejik eylemler belirler.
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Risk yénetimi konusunda iKiYK’den ve i¢ denetim biriminden giivence alir ve idaresinde
risklerin etkili yonetilip yonetilmedigine iliskin kanitlari meclise sunar.

Risk yonetimi siireglerinin tutarlihiginin saglanmasini gozetir.

izleme raporlariniinceler ve risk yénetiminin etkinligini saglar.

Ozellikle stratejik risklerin yénetiminde 6rnek davranislar sergiler.

Risk yonetiminin tim asamalarinda galisanlari tesvik eder.

6.2. ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKiYK)

Bir Ust yonetici yardimcisi veya birim yoneticisi baskanhginda birim yoneticileri veya
gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan iKiYK, idarenin risk yénetiminin gelistiriimesine iligkin
politika ve proseddrler olusturarak st yoneticinin onayina sunar.

Politika ve prosediirleri birimlere bildirir. IKiYK, IRK tarafindan kendisine sunulan riskler
icerisinden stratejik diizeyde 6nemli gordgu riskleri gindemine alir.

iKIYK’nin sekretarya hizmetleri SGB tarafindan yiiritiiliir. Toplantilara gerek gorilmesi halinde
idare icerisinden veya disarisindan uzman kisiler davet edilebilir.

Risk yonetimi konusunda i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

idarenin RSB’sini hazirlayarak {ist ydneticinin onayina sunar.

idarenin risk ydnetimi kiiltiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.

Risklerin kurumda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika
ve prosedurleri belirleyerek koordine etmesi agisindan IRK’ye bildirir.

iKiYK RSB’de belirledikleri siklikta toplanarak idarenin risk yonetim siireglerinin etkili
isleyip islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek tst yoneticiye raporlar.

Diger idarelerle ortak ydnetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari iRK’ye bildirerek ilgili
idarelerle ortak yonetilmesi konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

Sayistay ve i¢c denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama orneklerinin tespit
edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

6.3. idare Risk Koordinatérii (iRK)

Ust yonetici, yardimcilarindan birini veya SGB ydneticisini iRK olarak gorevlendirir. iRK,
iKIYK’nin dogal Uyesidir ve idarenin risk yonetimi siireclerinin uygulanmasi konusunda st ydneticiye
karsi sorumludur.
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Risk Yonetimi Konusunda idare Risk Koordinatorii

Risk yonetimi ¢cercevesinde Birim Risk Koordinatdrlerini (BRK) toplantiya ¢agirir.

Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola gikarak Konsolide Risk Raporunu
(EK 4) hazirlar; bu raporu belirlenen déonemlerde IKIYK ve Ust yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte
izlenmesi gereken énemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

Diger idarelerin iRK’leri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin gériisiilmesi ve bunlarin
idare icerisinde koordinasyonundan sorumludur.

o Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek bunu her toplanti 6ncesinde
IKIYK’ye raporlar.

IKiYK’nin gérisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin BRK'lere geri bildirim saglar ve idarenin
risk yonetim sireglerinin tutarli olmasi konusunda gerekli 6nlemleri alir.

6.4. Birim Risk Koordinatéri (BRK)

BRK, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalari konusunda birikim
ve tecrilibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat yapisinin kiiclikligl ve personel sayisinin
yetersizligi gibi nedenlerle BRK belirlenmesinde giiglik bulunan idarelerde birim yoneticisinin, BRK
olmasi mimkinddr.

Risk yonetimi konusunda Birim Risk Koordinatorii

Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlari idare tarafmdan belirlenecek periyotlarla
gozden gecirir (aylik, 3 aylik gibi) ve birim yoneticisinin de onayini alarak IRK’ye raporlar.

Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar.
Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tim
onemli konularin ele alinmasini saglar.

Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut
risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim ydneticisinin uygun goristini alarak
iRK’ ye raporlar.

Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek risklerin iyi yonetilip
yonetilmedigine dair kanitlari IRK'ye sunar.

IRK ve IKIYK’nin goériisleri, tavsiyeleri ve kararlar dogrultusunda varsa ARK’lere geri bildirim
saglar.

Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder.

6.5. Alt Birim Risk Koordinatdri (ARK)

Risklerin alt birim dlizeyinde yonetilmesinin uygun goérildigl idarelerde ARK, alt birim
yOneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk yonetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde
koordinasyonundan sorumludur.
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Risk Yonetimi Konusunda Alt Birim Risk Koordinatorii

Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,
gozden gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit edilen
riskleri, risk puani degisenleri ve bunlari azaltmakta kullanilan kontrollerin etkinligini BRK'nin
belirledigi periyotlarla BRK'ye raporlar.

iRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri de vermekle yiikiimlidiir.

6.6. Calisanlar

Risk yonetiminin basarisi ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir. Dolayisiyla, her
bir ¢alisan, gorev alani g¢ergevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gozden gegcirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Risk Yonetimi Konusunda Galisanlar

Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk yonetimi slireglerine dogrudan katkida bulunur.

Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari gergevesinde
yOnetir.

Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK’ye; ARK bulunmadigi
durumlarda BRK’ye gerekli kanitlari saglar.

Calisanlar, riskleri tespit etmek ve ilgili risk koordinatoriine iletmek konusunda tereddit

yasamamalidir.

6.7. ic Denetim Birimi

i¢ denetim birimi, risk ydnetimi siirecinin etkili olup olmadig, risklerin gereken sekilde yonetilip
yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak (st yoneticiye mevzuatlari cercevesinde gerekli
raporlamalari yapar. idareler risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistiriimesinde, ic denetim
birimlerinin kolaylastiricilik ve egitim gibi danismanlik hizmetlerinden yararlanabilirler.

6.8. Strateji Gelistirme Birimleri

idarede risk yoénetimine iliskin calismalari koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli donemler halinde
iKiYK’ye raporlar.

Risk Yonetimi Konusunda Strateji Gelistirme Birimi

Risk yonetimi siireglerinin idarenin tim birimlerinde etkin islemesini saglamak tzere teknik
destek ve rehberlik hizmeti verir.

Risk yonetimine iliskin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin yrutiilmesi
ve koordine edilmesinden sorumludur.

Risk yonetimine iliskin idaresindeki iyi uygulamalari belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasiigin ¢alismalar yapar.

iKIYK’nin ve SGB yéneticisinin IRK olmamasi durumunda iRK’nin sekretarya hizmetlerini
yaratar.
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6.9. MYK Merkezi Uyumlastirma Birimi (MYK MUB)

/

MYK MUB, risk yonetimini de kapsayacak sekilde i¢ kontrol alaninda diizenlemeler yapar.
Ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda, risk ydonetimine iliskin standart ve yontemlerin
gelistirilmesi, egitim, rehberlik, uyumlastirma ve raporlama faaliyetlerini yrutir.

7. RiSK YONETiMi SURECI

Kurumsal Risk Yonetimi(KRY) idarenin amag ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan makul glvence
saglamaya yonelik yonetsel bir aractir. Bu baglamda idarelerin KRY ¢alismalarini stratejik plan ve
performans programi hazirlik galismalari ile eszamanlhi* olarak yuriitmeleri gerekmektedir.

idareler 6ncelikle stratejik planda gdsterilen amaglari gerceklestirmeyi saglayacak hedefler ile
riskler arasinda bir denge kurarlar ve RSB ile belirlenmis olan risk istahlari ¢ercevesinde hedeflerini
belirlerler.

idareler, Risk Hiyerarsisinde gosterildigi gibi stratejik, birim ve faaliyet diizeylerinde riskleri
yonetmelidir.

Risk Hiyerarsisi

idare
Dizeyi

3l
: Stratejik Kararlar
i’

S

Stratejik Riskler

% Stratejiyi Faaliyete
é Daontistiren Kararlar

J’I’l!lz!ﬂ!l’ﬂ

Birim
Diizeyi

Performans, Program,
Proje Riskleri

Operasyonel,

Gerekli Kararlar Faaliyet Risleri

i
i
ii Uygulama icin
i

Alt Birim
Dizeyi

Tim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarin verildigi ve idarenin Ust
yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun déneme yoneliktir ve
Ust duzey politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken, karar

vericiler (Ust yonetim) ¢ok fazla belirsizligi g6z 6niinde bulundurmak durumundadirlar. Risklerin
etkisinin en yiksek oldugu; hikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler gibi dis
risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik diizeyde iyi yonetilmeyen riskler diger dizeyleri
de etkileyeceginden 6zel neme sahiptir. Stratejik diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi
tist yoneticidir.
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Ust yénetimin politikalarinin  uygulandigi ve idare icinde kamu kaynaklarinin
kullanilmasindan en st diizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diizeyde yer alan
riskler, stratejik risklere goére daha kisa dénemde etkilidir. idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan birimin kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis olmasi ve bu
hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare iginden
kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve (st dlzeyden gelen risklerin bu dizeyde
degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda farkh faaliyetler gosteren birimlerle iyi

bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit dneme sahiptir. Birim diizeyinde yodnetilmesi
gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.

Bu diizeyde yiritilen faaliyetler, sadece birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
faaliyet dizeyinde yapilan islerdir. Calisanlarin tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli
kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin Uretildigi ve belirsizliklerin en az goruldigia alandir. Dis
risklerden ziyade i¢ risklerden etkilenir. Risklerin bu dizeyde iyi yonetilmemesi dncelikle birim
hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulasilmasini olumsuz yonde etkiler. Alt birim
diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi alt birim yoneticisidir.

Risk yonetimi stirecinin temel asamalarinda gosterildigi gibi risk yonetimi siireci; risklerin tespit
edilmesi, risklerin degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gbzden gecirilmesi ve
raporlanmasi asamalarindan olusmaktadir.

RiSK YONETiM SURECI

7.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Risk yonetimi silrecinin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi, idarenin hedeflerine
ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin, dnceden tanimlanmis yontemlerle belirlenmesi,
gruplandiriimasi ve glincellenmesi siirecidir.
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Riskleri Tespit Etmeye Baslarken Géz Oniinde
Bulundurulmasi Gereken Sorular

Risk

Kategorilerimiz
Payda;[ar nelerdir?
kimlerdir?

Kilit faaliyetler
nelerdir?

Ana hedefler
nelerdir?

Riskler Tespit Edilirken Géz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Hususlar

idareler riskleri tespit siirecine, stratejik diizeyden faaliyet diizeyine (top-down) ya da
faaliyet diizeyinden stratejik dlizeye (bottom-up) dogru bir yaklasim belirleyebilecekleri gibi her iki
yontemi birlikte uygulayarak da risk yonetimi slirecini baslatabilirler.

idareler idare(stratejik), birim (program/proje) ve alt birim (faaliyet /operasyonel)
dizeyinde risklerini tespit ederler.

Genel kural olarak, idareyi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama
asamasinda tespit edilir.

Stratejik amag¢ ve hedefler cergevesinde birim ve alt birimler de yillik hedeflerini
belirleyerek bunlara iliskin riskleri tespit ederler. Birim ve faaliyet diizeyindeki riskler belirlenirken
stratejik riskler goz 6niinde bulundurulur. Ancak, birim ve faaliyet riskleri tespit edilirken, stratejik

idare risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya
dogru bir ydntem belirleyebilir. idarenin tercihine gére bu iki yéntem bir arada da kullanilabilir.
Baslangicta idareye iliskin tespit edilen tiim risklerin yer aldigi bir risk katalogu olusturulabilmesi ve
personelin risk yonetimine iliskin sahipliginin arttirilabilmesi agisindan risklerin asagidan yukariya
dogru bir yontemle (faaliyet diizeyinden stratejik diizeye) belirlenmesi yararli olacaktir.

Tespit edilen riskler hedefler ile iliskilendirilmelidir. Ancak, bazi risklerin dogrudan degil
dolayli olarak hedefleri etkileyebileceginin g6z dniinde bulundurulmasi gerekir. Ornegin kurumsal
itibarin zedelenmesi, gerceklestirilen faaliyet sonucunda dogrudan paydas olarak belirlenmemis
gruplarin olumsuz etkilenmesi gibi. Riskler, sistematik olarak ve dnceden belirlenmis yontemlere
gore tespit edilmelidir. S6z konusu yontemler idarenin ve faaliyetlerin 6zelliklerine gore farkliliklar
goOsterebilecektir. Bu slirecte asagida yer verilen yontemlerden birine veya birkacina
basvurulabilecegi gibi idarelerin kendi ihtiyaglari dogrultusunda yeni yontemler gelistirmeleri de
mimkuinddr.

Tespit edilen risklerin; “x” riski veya “x’ in olmasi” riski seklinde ifade edilmesi gerekir. Risk
Kayit Formuna da bu sekilde kaydedilmesi uygun olacaktir.

Tespit edilen riskler i¢ risk mi yoksa dis risk mi oldugu degerlendirilerek gruplandiriimalidir.

ig. riskler; dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
risklerdir. I¢ riskler kendi icinde; stratejik riskler, birim riskleri ve faaliyet riskleri olarak tg¢ diizeyde
siniflandiriimalidir.
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Dis riskler ise; idarenin kontrolli disinda gerceklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan
risklerdir. Dis risklerin konularina goére siniflandirilarak belirlenmesi yararl olacaktir. Riskler tespit

edildikten sonra bunlarin sahibi yani kimin sorumlulugunda oldugu belirlenmeli ve Risk Kayit
Formunda bu bilgiye yer verilmelidir.

Risk yonetimi dinamik bir stire¢ oldugundan mevcut risklerdeki degisikliklerin yani sira yeni
ortaya cikabilecek risklerin de siirekli takip edilmesi gerekmektedir.

Risklerin Tespitinde Dikkate Alinabilecek Unsurlar ve Yontemler

Riskleri 6nce stratejik seviyede mi, faaliyet seviyesinde mi, yoksa iki yontemi
birlikte kullanarak mi belirleyeceginize karar verin.

‘/

Calisma yontemlerine karar verin.

Riskleri i risk ve dis risk olarak gruplandirin.

Tehdit ya da firsatlari dikkate alarak riskleri belirleyin ve gruplandirin (ekonomik,
sosyal, kilturel, politik, teknolojik, yasal, etik, cevre vb.).

Paydas analizi gerceklestirin (paydaslarin pozisyonu ve tutumlarini belirleyin).

.\

Dizenli olarak ve 6zellik arz eden dénemlerde (secimler, ekonomik kriz, dogal afetler
vb.) tespiti tekrarlayin.

\‘

Riskleri tespit etmek icin yaygin olarak asagidaki yontemler kullanilmaktadir. Ancak bunlarin
disinda da idareler ihtiyaglarina gore farkli yéntemler belirleyebilirler.

«» PESTLE Analizi, GZFT/SWOT Analizi, Beyin Firtinasi

PESTEL analizi ya da PEST analizi: Kurumun gliniimizde ve gelecekte etkileyebilecek faktorleri
kesfetmesini ve degerlendirmesini saglayan bir aractir.

PESTEL, Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevre kelimelerinin kisaltmasidir. Bu analiz,

is durumuylailgili bu dort dis faktori degerlendirmektedir. Analiz, bu dort faktérden kaynaklanan firsat
ve tehditleri incelemektedir.

PEST analizinin sundugu sonuglar ile pazar arastirmasi yaparken, pazarlama stratejileri

olustururken, Uriin gelistirirken ve kurulus icin daha iyi kararlar alirken olumlu bir gériise sahip olmak
mUmkinddr.
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POLITICAL

Politik

Hiikiimetin
isletmeye
etkisi, yasal
dizenlemeler
, politik
istikrar, siyasi
cevre vb.

Ornek:
Hikiimetin
onceliklerinin
degismesi
riski

ECONOMIC

Ekonomik

isletmeye etki
eden ekonomik
faktorler, faiz
oranlari,
enflasyon,
issizlik oranlari,

doviz kurlari vb.

Ornek:
Enflasyon
oraninin
beklenenin
tzerinde
gerceklesmesi
riski

SOCIAL

Sosyal

Demografik
trendler,
yasam
tarzlari,
tuketici
davraniglari,
egitim
duzeyleri,
saglik vb.

Ornek: Niifus
artig oraninin
beklenin ¢cok
lizerinde
gerceklesmes
i riski

TECHNOLOGICAL

Teknolojik

Yeni
teknolojik
gelismeler,
inovasyonlar,
endustriyel
teknolojik
trendler,
dijitallesme
vb.

Ornek: Bilgi
islem
altyapisinin
kurulmamasi
riski

ENVIRONMENTAL

Yasal

isletmeleri
etkileyen
yasal
dizenlemeler
, vergi
politikalari,
tiketici
koruma
yasalari, is
yasalari vb.
Ornek: ilgili
alandaki
diizenlemeni
n karmasik
olmasi riski

POLITICAL

Cevresel
iklim
degisikligi,
atik yonetimi,
surdaralebilirl
ik, dogal
kaynaklarin
tukenmesi
vb.

Ornek:
Faaliyetin
cevre
kirliligine yol
acma riski

SWOT (GZFT) analizi: Kurumun glgli ve zayif yonlerini belirlemekte, icerden veya disardan
kaynakli firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir. SWOT (GZFT) analizinde amag; i¢ ve dis
dinamikleri dikkate alarak, var olan giicli yonler ve firsatlardan en verimli sekilde yararlanacak,
tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir. Kontrol edilebilir
ve kontrol disinda olan etmenlerin belirlenerek analiz edilmesi énemli bir adimdir. Bu dogrultuda
Belediyemizin glgli, zayif yanlarinin, firsat ve tehditlerinin belirlenmesine yonelik SWOT (GZFT) analizi

yapilmaktadir.

o
STRENGTH

trengths
gl
Yonler

Ornek:
Konusunda

yetkin personel

WEAKNESSES

eaknesses
ayif

Yonler

Ornek: Eski
teknoloji

OPPORTUN

irsatlar

2 zaall

pportunities

Ornek: Ekonomik
bluyime

ImTES

<

L P e ve b setie
l
Adi i,

hreats
ehditler

Ornek: Ani
politika
degisikligi
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Risklerin Tespit Edilmesine iliskin ipuglari

Tespit edilen risk kadar, riskle ilgili kanitlarin var olup olmadigi gbz 6niinde
bulundurulmahdir.

Farkli uzmanliklarin bir arada bulundugu bir ¢calisma ekibi yeni riskleri tespit etme
olasiligini arttirir.

Risk Tespiti Siirecinde Sorulabilecek Sorular

Hedeflere ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

Kritik stireglerimiz nelerdir?

Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz Gzerindeki etkileri veya faaliyetlerimizin
paydaslar tzerindeki etkileri neler olabilir?

Risk kategorilerimiz nelerdir?

Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

Hangi varliklarimiz kritik 6neme sahiptir?

Usulsizliik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?

En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?

Hangi faaliyet ya da slregler daha karmasiktir?

Yasal gereklilikler nelerdir?

Kaynak kisitlari nelerdir?

7.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktérlerin analiz
edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir.

Riskler degerlendirilirken, idarenin karsilasabilecegi potansiyel olaylar ile birlikte idarenin
kendine 6zgl durumu da (6rnegin idarenin blyuklGgl, faaliyetlerinin karmasikhgi, ylrGttGgi
faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, verilen hizmetlerden yararlananlarin fazla olmasi) géz 6niinde
bulundurulmahdir.

Risklerin degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin olgiilmesi,
onceliklendirilmesi ve kaydedilmesi asamalarini kapsar.

Tespit edilen her bir
riskin
numaralandirilarak
yetkili kisiler tarafindan
onaylanmasi ve idare
tarafindan belirlenmis
formlar araciligiyla kayit
altina alinmasidir.

iIrme

g Her riskin olma olasiligi
G- Ve etkisinin
:O

Risklerin 6lgme
sonucunda aldiklari
puanlar dogrultusunda
Onem derecesine gore
siralanmasidir.

hesaplanmasidir.

v('5nceliklend
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Risklerin degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecegine ve karsilik
verilecekse fayda/maliyet dengesi acisindan en uygun olan karsiligin secilmesine yardimci olur.

T —

Riskleri Hedefler nelerdir?
Degerlendirmeye

. ir?
Baslarken Goz Mevcut kontroller nelerdir?

Oniinde Risk gerceklesirse hedefler lizerindeki olasi sonuglari nelerdir?
Bulundurulmasi
Gereken Sorular  Baska bir idarenin / birimin faaliyeti bizim riskimizi etkiler mi?

Paydaslarimiz kimlerdir?

Riskleri degerlendirmenin ii¢ 6nemli asamasi vardir;

1. Risklerin él¢iilmesi:
a. Herrrisk icin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi:
%+ Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri 6lctlir.

Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu ifade eder.

Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri lizerinde yaratacagi
sonucu ifade eder.

+»* Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gosterilir.

Olasilik igin 1 rakami, bir riskin gerceklesme olasiliginin hemen hemen olmadigi; 10 rakami
riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Etki agisindan ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az 6nemi oldugu;
10 rakami bu sonucun ¢ok énemli oldugu anlamina gelir.

Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ila 10 arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir (Bkz: RY Ek 5
Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu, Bkz: RY Ek 2 Risk Oylama Formu).

% idare, bu asamada risk istahini dikkate almalidir. idare, belirlenen risk stratejisine gére hangi
puanlar arasindaki risklerin dislk, hangilerinin orta, hangilerinin de yulksek olacagini
belirlemeli ve bu ¢ercevede idarenin risk haritasini olusturmalidir (Risk Haritasi).

%+ Riskler degerlendirilirken liglii bir kategori kullanilir. Dusuk risk seviyesi (yesil ile gosterilir),
orta risk seviyesi (sari ile gosterilir) ve yliksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

«»+ Risklerin renk kodlari ile gosterilmesi riskin 6nem derecesinin kolayca gorilmesine yardimci
olur.

Riskin seviyesini daha rahat gérmek icin “risk haritalari” kullanilir. Riskler icin verilen degerlerin risk
haritasinda basit gosterimi asagidaki gibidir.

Risk Haritasi
Etki

1 10
Olasilik
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b. Risklerin, dogal risk ve kalinti risk esas alinarak degerlendirilmesi:

T —

R/

%+ Dogal risk bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi bir cevap
verilmeden Onceki seviyesini ifade eder.

< Kalinti risk, yonetimin riskin olma olasiligini ve etkisini azaltmak icin aldig1 6nlemlerden sonra

arta kalan riskleri ifade eder. Yonetim, riski ydnetmek adina verdigi cevaplar sonrasinda arta

kalan riskin seviyesini tespit etmelidir. Kalinti riskin seviyesi kabul edilebilir risk seviyesinden

ylksek g¢ikarsa riske verilen cevap yontemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin sorgulanmasi,

gerekirse risklere verilecek cevaplarin tekrar gozden gecirilmesi gerekir.

Dogal Ve Kalinti Risk Ornegi

Stratejik Amag 1. Siirdiiriilebilir Maliye Politikalarinin Biitiincil Bir Yaklasimla Belirlenmesine Onciiliik
Etmek ve Kaynaklari 3E Temelli Yonetmek.

Stratejik Hedef 3. Mali disiplini ve sirdirllebilir biylimeyi gozeterek kaynak tahsis ve kullanim
sureglerini etkinlestirmek.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol araglarini gelistirmek ve kamu mali
yonetiminde izleme ve degerlendirme sisteminin etkinligini artirmak.

Faaliyet: Kamu idarelerinin strateji gelistirme birimlerinin idari kapasitesinin giiclendiriimesi amaciyla
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi sinavi yapmak.

- Sinavin Siiregleri
o Taleplerin toplanmasi
o Sinav hazirliklari (OSYM ile protokol, ilan metni, web altyapisi vb.)
o Yazili ve sozlii sinavlarin yapilmasi ile yerlestirme islemleri
Bilgileri yukarida verilen 6rnek olaya iliskin dogal ve kalinti risk ¢calismasi asagidaki sekilde olacaktir:
Siireg: Taleplerin toplanmasi

Dogal Risk: Talep toplama vyazisinin idarelere ulasmamasi, idarelerin taleplerinin Bakanligimiza
ulasmamasi, kadro olmaksizin talepte bulunulmasi,

Riske Verilen Cevaplar:
1. Talep toplama yazisinin faksla da gonderilmesi, ayrica web sayfasinda yayimlanmasi,
2. idarelerin talep yazilarinin ayni zamanda faksla génderilmesinin istenmesi,

3. Merkezi yénetim kapsamindaki kamu idarelerinin taleplerinin kadro cetvelleri ile uyumunun
Bakanligin ilgili birim kayitlari ile karsilastiriimasi

Kalinti Risk: Bos mali hizmetler uzman yardimcisi kadrosu bulunmadigi halde talepte bulunan mahalli
idarelerin kadrolarina da sinav ilaninda yer verilmesi.

2. Risklerin Onceliklendirilmesi

«+ Risk puani belirlendikten sonra risklerin, 6nem derecesine gére en yiksek puandan baslamak
lzere siralanmasidir. Ancak, hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri (kilit riskler) yonetim,
puani disiik olmakla birlikte etkileri agcisindan dncelikleri arasina alabilir.

'kg_jh ffllel-'llu FnEr o Decn e e
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Risklerin dnem sirasina gore onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi saglar.
Riskler oncelik sirasina gore belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplara karar verilir.

T —

0’0

0’0

3. Risklerin Kaydedilmesi

+* Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar icin kanit olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi
icindeki sorumluluklarini gormelerine ve izlenmesine yardimci olur.

+»* Risk kayitlar iki asamadan olusur: Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan Risk Kayit
Formu (Bkz. RY Ek 3) ve risklerin yukari kademelerdeki yoneticilere raporlanmasinda kullanilan
Konsolide Risk Raporlari (Bkz. RY Ek 4).

Risk Degerlendirme igin ipuglari

Tespit edilen risklerin belli bir zaman dilimi icin olasilik ve etkilerini 6lgln.

Riskin etki puanini belirlerken, ulasiimasini zorlastiracagi/engelleyecegi
ongorulen hedef tzerindeki etkisini degerlendirin.

Bir isin riskini en iyi o isi yapan kisinin degerlendirecegini gbz 6niinde bulundurun.

Baska idarelerin/birimlerin faaliyetlerinin risklerinizi etkileyebilecegini ve risklerin
birbirinden bagimsiz olmadigini dikkate alin.

Tlm riskleri birlikte gérebilmek igin risk haritalari vb. tablolardan yararlanin.

Riskleri risk puanlarina (Etki x Olasilik) gore veya 6nem derecelerine gére dnceliklendirin.

ORNEK Risklerinizi tespit ettiniz:

Uzmanlik konunuzla Risk 1: Egitime ge¢ kalmak (bundan dolayi anlatilmasi gerekenler igin yeterli
ilgili bir egitim zamanin kalmamasi)

vermeniz gerekli. Risk 2: icerigin dogru belirlenememesi (egitim verilecek grubu tanimamak)
HEdEfi“if: Risk 3: Sunumun yer aldigi tasinabilir bellegi unutmak (gérsel etkinin ve
Anlatacaginiz alginin azalmasi)

konunun dinleyiciler

tarafindan anlasiimasi
Risk 1, 2 ve 3’iin meydana gelme olasiliklarina ve gergeklesirlerse bunun

hedefinizi nasil etkileyecegine bakalim:

R|SK 1: Etki: Geg kalabilirsiniz ama konuyu ¢ok iyi biliyorsunuz. Kisa slirede anlatsaniz da
dinleyiciler icin anlasilir olur. Ge¢ kalmanin hedefiniz lizerinde etkisi: 3

Olasilik: O saatte trafik fazla olur. Ayni zamanda, o giin baska isleriniz de var.
Gergeklesme ihtimali:7

Risk Puani: 3x7 = 21

R|SK 2: Etki: Konuyu isi bilen uzmanlara anlatacaksaniz ayrintili, hi¢ bilmeyen birilerine
' anlatacaksaniz genel hatlariyla anlatmaniz gerekir. Kisilere yanhs yaklasimla
sunum yapmanizin hedefiniz tizerindeki etkisi: 9

Olasilik: Gorevlendirme yazisinda konu belli, ancak kimlere anlatacaginiz
yazilmamis. Gergeklesme ihtimali: 5

Risk Puani: 9x5 = 45

'Lﬁ_(j ;gl-'llu s v Do scihozi
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RISK 3: Etki: Sunumu yansitmasaniz da konuyu cok iyi biliyorsunuz. Dinleyiciler igin
etkili bicimde anlatabilirsiniz. Sunum olmamasinin hedefiniz izerinde etkisi: 3

Olasilik: Bilgisayarinizi yaninizdan genelde ayirmazsiniz. Calismalarinizi
tasinabilir bellek ile cantaniza atma gibi bir aliskanliginiz da var. Gergeklesme
ihtimali: 2

Risk Puani: 3x2 =6

Risk
Haritasi

Etki

lasihk

Onceliklendirelim:
1. Risk 2 (Risk Puani: 45)

2. Risk 1 (Risk Puani: 21)
3. Risk 3 (Risk Puani: 6)

Risklerin her zaman puanlara gore degerlendirilemeyecegini de sdylemek
gerekir. Bazi stratejik riskler cok diisiik puana sahip olsa bile gz 6nlinde
bulundurulmalidir. Acil eylem planlari bulunmalidir. Olacaklari her zaman
ongdremezsiniz. Planlariniz esnek olmali, beklenmeyen gergeklestiginde basa
¢ikabilmelisiniz.

7.3. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlari ¢ercevesinde
degerlendirilen risklere verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen
tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya cikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasihgini ve/veya etkisini azaltarak 6ngoérilen hedefe en
etkin bir sekilde ulasmaktir. Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi risklerin etki ve olasiliklari
degerlendirildikten sonra verilecek cevaplar hakkinda bilgi vermektedir.
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Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi

Yiksek Etki/

4 | Duslk Olasilik
is strekliligi plan
Kabul etmek (*)

OLASILIK

Dusuk Etki/
Yiiksek Olasilik
Kontrol Etmek

Kabul etmek(*)

v

ETKi

Risklere Cevap Verme Asamasinda Goz Oniinde Bulundurulmasi
Gereken Sorular

Riskten
kaginmak

adlqa . Faaliyeti
faaliyeti maliyet-
baska bir etkinlik
déneme analizi
ertelemek cercevesin
veya de daha iyi
alternatif yapabilece

Riski kabul
edersem

ne olur? :
Hangi

risklerin
kontrol

edilmesi
gerekir?

bir . k bir
faaliyetle idare/islet

Firsatin
blylklagu
riski

ikame
etmenin
hedeflerim

me/kurulus
var mi?

almaya
tzerindeki deger mi?
etkisi

nedir?
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Risk istahi Tablosu risk istahi cercevesinde; dogal riskin, riske verilen cevap sonucunda nasil
kalinti riske dontstligini gostermektedir.

Cok Yaksek
Riskli Alan

Yiksek
Riskli Alan

Riskli Alar

Dugtk
Riskli Alan

Dodal Risk Kalinti Risk Risk igtahi

#+ 1ve 5. siitunlarda riske verilen cevap ile dogal risk azaltiimis ve bdylece, kalinti risk, risk istahi
ile ayni dizeye indirilmistir. idarenin risk istahi ile kalinti riskin kesistigi bu noktalar risk
yonetimi agisindan ideal durumlardir.

#+ 2,3 ved4. situnlarda; riske verilen cevap riski azaltmistir. Ancak, kalinti risk hala risk istahindan
(kabul edilebilir diizeyden) daha yiksektir. Bu durum, riske verilen cevabin etkinliginin ve
yeterliliginin sorgulanmasi ve daha uygun cevabin verilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

+ 6. sttunda; dogal risk, risk istahina esit oldugu icin risk kabul edilir. Ancak bu riskleri, degisiklik
ihtimali olmasi nedeniyle diger riskler gibi izlemek gerekir.

#+ 7. siitunda; riske verilen cevap kalinti riski, risk istahinin altina indirmistir. Bu durum, uygun
cevabin verilmedigini, dolayisiyla kaynaklarin etkin kullaniimadigini gostermektedir. Bu

durumda, kalinti riski risk istahina esitleyecek uygun cevabi belirlemek gereklidir.

Riske cevap vermede temel olarak 4 yontem kullaniimakta:

Riske
Cevap
Verme

Yontemleri

Devretmek
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Kabul Etmek: idarelerin istlenmeyi daha uygun gordiikleri bir cevap yoéntemidir. Asagidaki
durumlarda riskler kabul edilebilir.

eDogal risk, risk istahi icinde ise kabul edilir.
eAlinacak onlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kaginmak) saglanacak faydanin, alinacak
onlemlerin maliyetinden daha distk oldugunun anlasilmasi durumunda kabul edilir.

*Bazi riskler yonetimin kontroll disindadir. Bazi riskler ise faaliyet sonlandiriimadikga ortadan kalkmaz
ki faaliyeti sonlandirmak her zaman mimkiin degildir ya da istenmez. Bu durumlarda da risk kabul
edilir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi igin kontrol faaliyetleri araciligiyla
riske cevap verme yontemidir. Bu yontem asagida yer alan kontrol yontemleri vasitasiyla uygulanir.

eYonlendirici Kontroller
*Onleyici Kontroller
eTespit Edici Kontroller
eDiizeltici Kontroller

Devretmek: Daha ¢ok idarenin dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet agisindan
idare tarafindan yapilmasi uygun gorilmeyen ve bu anlamda riskleri yliksek oldugu degerlendirilen
faaliyetlerin, uzmanhgi/donanimi/kaynagi olan baska bir idare/kisi/kurulusa devredilmesi seklinde
riske cevap verilmesidir. Ancak, risk devredilse bile, sorumlulugun devredilemeyecegi
unutulmamalidir. Clinka risk gergeklestigi takdirde bundan zarar gorecek olan idarenin kendisidir. Bu
baglamda riskin devredilmesi riskin paylasiimasi seklinde de degerlendirilmelidir. Riskin
devredilmesine iliskin 6rnekler:

eFaaliyetin bir kismini veya tamamini uzmanligi olan baska bir idareye devretmek.
eihale yontemi ile faaliyetin yapilmasini (i¢iincii sahislara devretmek.
eSigorta yontemi kullanarak riski devretmek (uygun oldugunda).

Kaginmak: Risk yonetilemeyecek kadar biyiikse ve/veya faaliyet hayati dneme sahip degilse,
faaliyete son vermek mimkiindir. Ornegin, cok fazla hava kirliligi ortaya cikarmasi beklenen bir
fabrikanin kurulmasindan vazgegilmesi gibi. Ancak, kamu yararinin gerektirdigi durumlarda idarenin
faaliyetleri her zaman sonlandirmasi mimkiin olmayabilir. Boyle durumlarda da alternatif
faaliyetlerle hizmetin gergeklestiriimesi veya faaliyetin uygun bir déneme ertelenmesi
duslintlmelidir.

eRiskleri ve firsatlari analiz sonuglarina gore sirala.
eRiskin icerigine gore cevabini belirle;
eKabul Et
eKontrol et
eDevret
eKagin
*Verilecek cevabin faydasinin, getirecegi maliyetten yiiksek olmasina dikkat et.
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Firsatlarin Degerlendirilmesi

Riskler yonetilirken risklerin ortaya ¢ikardigi firsatlarin da gbz 6niinde bulundurulmasi gerekir.
Risklerin meydana getirdigi bazi olumsuz etkiler yaninda, zaman zaman firsatlar da ¢ikmaktadir.
idarelerin hedeflerine ulasmasinda ilave katki getirecek bu firsatlardan yararlanabilmek icin idarenin
onceden belirlenmis stratejilerinin olmasi gerekir.

Firsatlari degerlendirmek risklere verilecek cevaplama yontemlerinin bir alternatifi olmayip
onlarla birlikte kullanilabilecek bir yontemdir. Ancak, firsatlardan yararlanmayi risk yonetimi
cercevesinde degerlendirip kabul edilebilir risk seviyesinin belirlenmesinde firsat ile fayda-maliyet
analizinin birlikte distnilmesi gerekmektedir.

Firsatin 6nemli goruldigl yerlerde bir miktar daha fazla risk almak ve/veya makul bir ilave
maliyete katlanmak yénetimsel bir tercih olarak dustndilebilir.

eTehditlerin azalmasinin ve olumlu firsatlardan yararlanmanin birlikte gergeklestigi
durumlarda. Bir hastaliga ¢are bulmak i¢in saghk ve bilim arastirmalari yapmak gibi (Bir
yandan hastalik tehdidi azalacak; diger yandan insanlarin daha az hastaneye gitmesi ile
daha az maliyet firsati olacak).

¢Olumsuz durum meydana gelmeden firsatlarin ortaya ¢iktigi durumlarda. Daha etkili
¢alisabilmek icin yeni teknoloji kullanmak, e-devlet ile daha fazla vatandasa ulasmak gibi.

eRisklerin 6nceliklendirilmesi, hangi riske 6nce cevap verilecegine karar vermekte yardimci olur.

eKamu idaresi olarak risklere verilecek cevaplar belirlenirken, hizmet verilenler (veya dolayli
etkilenenler) ve onlar Gzerindeki etkiler de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

eRisklere cevap verirken asiri kontrol 6nlemlerinden kaginmak gerekir. Kontrol eksikligi kadar
kontrollerin gereginden fazla olmasi da idarenin etkinligine zarar verir.

eRisklere verilecek cevaplarda, diger idarelerle koordineli hareket edilmesinin daha etkin
olabilecegi g6z 6nlinde bulundurulmahdir.

Riske Cevap Verme Yontemleri- Ornek
% idare yeni bir Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi almaya karar verdi.
Risklerimizi tanimliyoruz:

e Risk 1: Yeni sistemin yanit siiresinin yetersiz olmasi

e Risk 2: Eski BT sisteminden yeni sisteme verilerin dogru bir sekilde aktarilmamasi
e Risk 3: Yeni BT sistemini isletecek yetkinligin olmamasi

e Risk 4: Yeni BT sisteminin ¢alismamasi.

Bu risklere ne tiir cevaplar verebilirsiniz?
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Kabul et: Size yeni BT sisteminin 5 saniyelik bir yanit hizi oldugu séylendi. Bu siire, mevcut
sisteminkine benzer bir slire oldugundan daha hizli olmasina ihtiyaciniz olmadigina karar verebilirsiniz.

Risk 1:

Risk 2:

Kontrol et: Verinin dogru bir sekilde aktariimasini saglamak igin kontrol faaliyeti belirlemeniz
gerekiyor.

¢ Yonlendirici kontroller: Yeni sistemi gelistirme Uizerine galisan BT personelinin yeterli nitelik
ve deneyime sahip olmasini saglarsiniz.

+  Onleyici kontroller: Aktarim sirasinda verinin bozulmadigindan emin olmak igin sistemi kabul
etmeden once yeni BT sistemi (izerinde test yaparsiniz.

* Tespit edici kontroller: Yeni sistemi isletmeye basladiktan bir ay sonra, eski sistemden yeni
sisteme aktarilan sirekli verilerin dogru olup olmadigini anlamak igin test yaparsiniz.

¢ Diizeltici kontroller: Eski sistemden aktarilan veri ile yeni sistemdeki verinin karsilastiriimasi
sonucu hatali veri aktarimi oldugu tespit edilmisse programda gerekli degisikligi
yaparsiniz/yaptirirsiniz.

» lssiirekliligi plani: Yeni sistemin verileri gerektigi sekilde aktarmamasi durumunda eski sistemi
tekrar kullanabileceginizden emin olmalisiniz.

Risk 3:

Devret: Yeni sisteminin isletilmesinin sorumlulugunu makul bir siire hizmeti satin aldiginiz yere
devredersiniz.

Risk 4:

Kagin: Eger yeni BT sisteminin test asamasinda calismadigl anlasilirsa, bu sistemi almaktan
vazgecersiniz. Alternatif bir BT sistemi arastirirsiniz.

Firsatlari degerlendir: Yeni BT sisteminiz daha etkin ¢alismanizi sagliyor ve baska islerle ilgilenmek
Gzere personelinize daha fazla zaman birakiyor.

7.4. Risklerin G6zden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

7.4.1. Risklerin Gozden Gegirilmesi

Riskler zaman icerisinde gesitli kosullarin degismesi veya alinan dnlemler sonucu etki ve olasilik
yoninden degisiklik gosterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarinin olusmasi da
muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetim siirecinin her yonuyle, belirli araliklarla
gozden gecirilmesi gerekir. Gozden gecirmeler yilda en az bir kez olmak Uzere, risklerin dnem
derecesine gore idare tarafindan belirlenen siklikta olabilir.
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Risklerin ve risk yonetim siirecinin gdzden gegirilmesi birbirinden farkh sireglerdir; birinin
yapilmasi digerinin de yapildigi anlamina gelmez. Riskler her bir riskin sahibi tarafindan gbézden
gecirilmesine karsin risk yonetim siireci Ust yonetici (idarede bulunmasi halinde Ust yonetici adina ig
denetim birimi tarafindan) ve/veya IRK tarafindan gézden gegirilir. Risklerin ve risk yénetim siirecinin
diizenli gozden gegirilmesi, degisen sartlara uyum saglamada idareye esneklik kazandiracaktir.

T —

Risklerin G6zden Gegirilmesi

Risklerin hala var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigl, risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi gbzden gegirilir.

Gozden gecirmede oOncelik, risk puani yiiksek olana veya yonetim tarafindan
onceliklendirilmis kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan bitiin risklerin gézden gecirilmesidir.

Stratejik risklerin gézden gegirilmesinde; oncelikle varsa degismis olan politika belgeleri,
diger Ulkelerdeki gelismeler, kamuoyunun o dénem igin beklentileri, i¢ denetim raporlari, teftis ve
denetim(veya rehberlik) birimlerinin raporlari, dis denetim raporlari ve ilgili diger rapor ve belgeler
dikkate alinmalidir.

Gelismeler 1s18inda, risk profilinde bir degisiklik meydana gelmisse, idarenin/birimin/alt
birimin risk kaydi gézden gegirilmelidir.

Degisiklik bilgisi bir tst seviyedeki risk koordinatoriine iletilmelidir.

Stratejik seviyedeki kilit ve/yeya onemli gorilen risklerle ilgili 6nceliklendirme gozden
gegcirilerek, degerlendirme sonuglari, IKIYK toplantisinin ardindan IRK tarafindan st yoneticiye bir
rapor olarak sunulmahdir.

Raporun sonug ve degerlendirme boliminde, risk yonetim siirecinin yeterli glivence verip
vermedigi ve yeni tedbirlere ihtiya¢ duyulup duyulmadigl hususlari mutlaka yer almalidir. Bu
kapsamda; su sorular gbz 6nlinde bulundurulabilir:

Risklerin basarili bir sekilde yonetildigine dair makul glivence veriyor muyuz?

Risklere verilen cevaplarin etkili bir bicimde uygulandigina veya izlendigine dair makul
glivence veriyor muyuz?

Riskleri Gozden Gegirme ipuglan

Faaliyetin Ozelligine gore gézden gegirme dénemi belirle. Kilit riskleri siklikla gbzden gegir.

Gozden gecirme sirasinda risklerin etki ve olasiligini o dénem icin degerlendir.

Riskin hala kabul edilebilir seviyenin Ustlinde olup olmadigina karar ver.

O doénem igin yeni risklerin ortaya cikip gtkmadigini tespit et.

Riskin durumundaki degisiklige gore risklere verilen cevaplarin durumunu da gézden
gecirmek gerekir. Tespit edilen bulgulari risk kaydina isle.

Gerekli gorulen riskleri raporla (Her seviyede).

Riskle ilgili degisimler risk kaydinda yer alir, ancak ¢ok acil durumlarda bir st seviyedeki
sorumluyu en kisa zamanda bilgilendir.
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Risklerin Hukimet ve idarenin politika belgelerinde degisiklikler var mi?
Gozden
S e o
Gegirilmesinde Cevre kosullarindaki degisiklikler nelerdir?
Dikkate Faaliyetin isleyisine etki eden i¢ degisiklikler nelerdir?
Alinmasi

G . S o
Gereken Sorular Degisikliklerin idare Uzerindeki etkileri nelerdir?

Mevcut kontroller degisen durumu karsilamaya yeterli midir?

Kontrollerin etkili olduguna dair yeterli kanit var mi?

7.4.2. Raporlama

Raporlama, risk yonetiminde karar alma siireglerini dogrudan etkileyen bir unsurdur.
Raporlarin, miimkiin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi, degerlendirmelere iliskin
kanitlari gdstermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi dzel énem tagimaktadir. idare
icerisinde raporlamanin, yatay ve dikey olarak ilgili kisilere yapilmasi gerekir. RSB’de raporlamanin
kimler tarafindan, kimlere ve hangi siklikta yapilacagi agikga belirlenmelidir.

Raporlamalar, en az bu Rehber ekinde yer alan formlardaki bilgiler kullaniimak suretiyle, idare
tarafindan belirlenecek formatlarda ve énceden belirlenmis periyotlarda yapilmalidir. idareler ihtiyag
duymalari halinde Rehberde yer alan formlar disinda da formlar gelistirebilirler.

8. DENEYIMLERDEN DERS GIKARILMASI

Risk yonetimi deneyimlerinin, egitim araglarini sistematik olarak kullanmak suretiyle
zenginlestirilmesi ve hedef kitlelere en etkili yontemle sunulmasi gerekmektedir.

Hedef kitleye gbre konferans, seminer, calisma toplantilari, egitim toplantilari, uygulamal
egitimler, stajlar, farkh iletisim kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama 6rneklerinin paylasiimasi,
olumsuz orneklerin ya da hatalarin paylasiilmasi gibi yontemler risk yodnetimi siireglerinin
gelistirilmesini kolaylastiracak ve kurumsal anlamda risk yonetimi uygulamalarini dogru bir zemine
oturtacaktir.

Risklerle basa ¢ikabilme biiyiik oranda deneyimlere dayanmaktadir. Onceki deneyimler ve bu
anlamda basarili ve basarisiz uygulamalarin gliclU bir iletisim ag icerisinde herkes tarafindan bilinmesi
risklere daha etkili ve daha hizli cevap verilmesini kolaylastiracaktir.

Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma yontemleri konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin paylasiilmasi ve bu anlamda nelerin yanlis gidebileceginin bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasini 6nleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Ayni hiyerarsik seviyedeki birimlerin, birbirlerinden riskleri nasil yonettiklerini 6grenmeleri ve
iyi ornekleri kendilerinde de uygulamalarn faydali bir yontemdir. Deneyimlerin paylasiimasi kamu
yonetimi acisindan genel anlamda bir zorunluluktur. Clinkt her bir idarenin kaynaklari degil Glkenin
ortak kaynaklari s6z konusudur. Bu anlamda deneyimlerin paylasilmasi kaynaklarin etkili kullaniimasi
konusunda da 6zel 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda deneyim paylasimini bir siire¢ olarak ele almak ve bunu asamalandirmak (risklerin
tespit edilme yontemleri, risklere verilen cevaplarin etkililiginin izlenmesi, basarisizliklarin ortaya
¢ikarilmasi, bunlardan dersler cikarilmasi, edinilen tecriibelerin paylasilmasi vb.), idarelerin deneyim
paylasimini sistematik hale getirmesini saglayacaktir.
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RiSK YONETiMi EKLERI

RY EK-1 Risklerin Belirlenmesi, Degerlendirilmesi ve Kaydedilmesinde izlenecek Yéntem

*Birim veya alt birimin tim Uyelerini, temsilcilerini veya projede ya da belirli bir is stirecinde ¢alisan
tim personelin uygun bir ortamda bir araya gelmesini saglayin. Beyin firtinasi ¢alismasini
yonlendirecek uygun bir kolaylastirici roli belirleyin. Beyin firtinasi yénteminin, bu konuda
kolaylastirici olarak deneyim kazanmis biri tarafindan yonlendirilmesi en fazla verimi saglar.

*(Not: Beyin firtinasi stratejik riskler icin idaredeki tim st diizey yoneticileri bir araya toplamak
seklinde de yapilabilir.)

*Beyin firtinasina katilan herkes sirasiyla idare ve siirecler konusunda yeterince bilgi sahibi olmaldir.

Kolaylastiricinin Rolii

oTUm risk calistayr katihmcilarinin riskleri belirleme faaliyetine aktif sekilde katilmasini
saglamak.

eUygulanma amacini katilimcilara aktarmak.

eBenzer risklerin tekrarlanmamasini saglamak. (Birbirine ¢ok benzeyen risklerin birlestiriimesini
onermek)

eBelirlenen riskin etki ve olasiligiigin tim katilimcilarin oy vermesini saglamak.

eKatilimcilar birbirlerinin puanlarini degerlendirmeye, kendi puanlarini savunmaya veya uygun
oldugunu distindikleri yerlerde puanlarini degistirmeye tesvik etmek.

eRisk puanlarinin, RY EK 2: Risk Oylama Formuna dogru sekilde islenmesini ve
onceliklendirilmesini saglamak.

*En 6ncelikli olandan baslayarak risklere verilecek cevabin eylem planini olusturmak.
eHer bir cevap igin, belirli bir bireye sorumluluk verilmesini saglamak.

eOncelikle birimin/ alt birimin /projenin/is siirecinin/idarenin hedeflerinin ne oldugunu net bir
sekilde ortaya koyun. Bu hedefler stratejik planda tanimlanmistir. Ancak alt birimler icin
tanimlanmamis olabilir. Genis distnin, dikkate alinmamis baska hedef olup olmadigini
tartisin. Tim katihmcilar 3. adima gegmeden 6nce hedeflerin bu sekilde oldugu konusunda
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eBeyin firtinasinin tim katilimcilar, 2. adimda belirlenen hedeflere ulasmadaki risklerin neler

oldugu konusunda ¢ok sayida fikir Gretmelidir. Bu, tek bir grup halinde veya daha kapsaml
beyin firtinasi toplantilari icin alt gruplar halinde de yapilabilir. Risk gerceklesirse hangi
hedefe(lere) ulasilamayabilecegini net bir sekilde belirleyin, riskleri ilgili olduklari hedeflerle
birlikte Risk Oylama Formuna kaydedin (RY Ek 2, slitun 3, 4 ve 5).

*TUm riskler belirlendikten sonra beyin firtinasi katiimcilari riskin etki ve olasiligini oylar.
Verilen oylar Risk Oylama Formuna kaydedilir. Katimci sayisina gore Formdaki ilgili siitunlarin
sayisi arttirilabilir (Stitun 6, 7, 8 ile 10, 11,12). (Etki ve olasilik puanlari verilirken Ek 5. Ornek
Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.)

|

ellk oylar Forma kaydedildikten sonra, belirli bir riskin etki ve/veya olasiligi icin verilen en
ylksek ve en dislik puan arasinda biyik bir farkhlik oldugu durumlarda en yiksek puani veren
kisi(ler) oncelikle neden en yiksek puani verdigi konusunda savunma yapmali ve digerlerini
kendi puanlarini yikseltmeleri icin ikna etmeye ¢alismalidir. Daha sonra, en diistk puani veren
kisi(ler), neden en dusik puani verdigi konusunda savunma yapmali ve digerlerini kendi
puanlarini disirmeleri igin ikna etmeye ¢alismalidir. Savunmalar yapildiktan sonra herhangi
bir savunmadan ikna olan herkese puanini degistirme firsati verilmelidir.
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eRisk Oylama Formunda belirlenen riskler, beyin firtinasindan ¢ikan ortalama etki (Situn 9) ve
ortalama olasiligin (Situn 13) ¢arpimi sonucu bulunan risk puanlari (Situn 14), yiksek puandan
disik puana dogru siralanir. Katilimcilara, sonucun bekledikleri gibi olup olmadigi sorulur. En
onemli risk oldugunu dastindukleri risk en yiksek puanli risk mi? Eger degilse, oylamaya tekrar
g0z atilir ve degistirilmesi gereken bir sey olup olmadigina karar verilir.

7. Adim

eBeyin firtinasi katilimcilari Risk Oylama Formundaki risk puanlari konusunda hemfikir olduktan
sonra en oncelikli riskten baslayarak butlin riskleri ilgili degerleriyle birlikte Risk Kayit
Formunun (RY Ek 3) ilgili sGtunlarina aktarirlar.

eRisklere verilecek cevabi belirlerken risk seviyesinin risk istahi icerisinde olup olmadigini, hangi
cevabin daha uygun olacagini ve risklerin etki ve/veya olasilgini diistirerek riskleri en iyi sekilde
azaltacagini diisindn. Ayrica, mevcut risk cevabinin neler oldugunu, bunlarin halihazirda
(halen) etkili olup olmadigini ve bunlarin gelistirilip gelistirilemeyecegini, mevcut cevaplarin
yani sira veya mevcut cevaplarin yerine yeni cevaplarin 6ne siriilmesinin daha uygun olup
olmayacagini duslinerek tablodaki aciklamalar dogrultusunda ilgili siitunlar doldurulur (Bkz. Ek
3: Risk Kayit Formu siitun 6, 11,12).

*Risk Kayit Formundaki talimatlar dikkate alinarak diger sdtunlar da doldurularak form
tamamlanir (Situn 13 ve 14). Beyin Firtinasi Igin Onerilen Temel Kurallarda beyin firtinasi icin
bazi kurallara yer verilmektedir.

Beyin Firtinasi i¢in Onerilen Temel Kurallar

eKolaylastirici belirlenmesi

*Ko6ti fikir diye bir sey yoktur

eEsit konusma hakki ve konusmanin belli bir stire ile sinirlandiriimasi
e Aktif katilim

eZaman gizelgesine uyma
eYonlendirmenin kolaylastirici tarafindan yapilmasi
eKisisel elestiri degil acik elestiri
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RY EK-2 Risk Oylama Formu

RiSK OYLAMA FORMU

]
@ | E
3|3 |=
c| 2|Z|2F Etki Etki | Etki . Olasilik | Olasilik | Olasilik
e8| =Z2|<T Tespit Edilen Risk ETKI OLASILIK Risk Puani
6lslTSe A B C A B (o
S| % | E
“ 8 &
Risk .
(A+B+C)/3 (A+B+C)/3 | ETKi X OLASILIK
Sebep

1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.

) Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir
kodlamadir. Risk devam ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

3 Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi sttundur.

a Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim d(]zeyir)de dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayh baglantili ve
riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi Idare diizeyinde dolduruluyor ise bu situn bos birakilabilir.

5 Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.

!‘5
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617! s Etki A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katlllr‘_r_mmm ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu situnlara kaydedilir. Katilimci
sayisina gore bu sttunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Ek 5. Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.
9 Etki: Katihmcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
10 | 11 | 12 Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme calismalarinda yer alan her bir katlllmcm_l_n ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katihmci
sayisina gore bu sttunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Bkz: Ek 5. Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.
13 Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
14 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur.

*Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi icin kullanilir.
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RY EK-3 Risk Kayit Formu

idare/Birim/Alt Birim: Tarih: | ..../....[20....
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
o | B £ E £
2| 2B Riske verilen x| | &~ S
) ] = — 3 | Risk ilecek lar: Yeni Riski
S| & £ | < B| Tespit Edilen Risk | cevaplar: Mevcut = o B £ S iske verilecek cevaplar: Yeni / & 'S .m. Agiklamalar
w |l gl ~2 w | =2 a | =2 Ek / Kaldirilan Kontroller c | Sahibi
e | 2| gT kontroller O | x | @& ©
g 8| £ 2 | W )
5| 3 € | a a
Risk
Sebep

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir

) Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig stitundur

a Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten
etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu stitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢citkmasinin nedenleri belirtilir.

6 | Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu stituna yazilir.

2 Etki: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri,
alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan dnlemlere ragmen riskin gerceklesirse etkisinin ne olacagi tespit edilir.

8 Olasilik: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol
faaliyetleri, alinmis dnlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydaldir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gerceklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.

9 Risk Puani (R=Ex0): Oylama Formunda(Bkz. Ek 2) yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin carpilmasi sonucu bulunan, risk
puanlari dnceden belirlenen yiiksek, orta ve diisik diizey puan araliklarina gére yazilir.
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Degisim (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gosterildigi sttundur. (Yukari/asagi/sabit) seklinde yazi ile
belirtilebilecegi gibi idarenin tercihine gore yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldinlan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu
11 | degerlendiriliyor ise yeni bir kontrol 6ngoriilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldirilmasi uygun bulunanlar da
bu bélimde gosterilir.

Baslangi¢ Tarihi: Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldirilmasi éngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacagi kesin
tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplari
yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gerceklestirmek lizere
gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir tist makama raporlama yapan
kisidir.

Acgiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtilmesine ihtiya¢ duyulan
diger hususlar bu siitunda belirtilir.

10

12

13

14

Yiksek diizey risk

Orta diizey risk
Dislik dlizey risk

* [dare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina alinarak durumun raporlanmasi icin kullanilan formdur.
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RY EK-4 Konsolide Risk Raporu

KONSOLIDE RiSK RAPORU
idare/Birim/Alt Birim: Tarih: e naf20....
1 2 3 4 5 6 7 8 9
“ £ Durum Riskin Sahibi Aciklama
o =
© c = = o . . .
= = < T | Tespit Edilen Risk | .. ..
a g T | ~2 pit Edl ! Onceki Risk Puani ve Rengi | Onceki Risk Puani ve Rengi
n )

1 | Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir

) Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans numarasi risk sahibinin bagli oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk
devam ettigi stirece bu kod degistiriimez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

3 | Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildig stitundur

a Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydi birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolaylh baglantili ve riskten
etkilenecek olan hedef bu stituna yazilir. Risk kaydi idare diizeyinde dolduruluyor ise bu stitun bos birakilir.

5 | Tespit Edilen Risk: Belirlenen risk yazilir.

6 | Onceki Risk Puani ve Rengi: Bir 6nceki Konsolide Risk Raporundaki riskin durumunu ifade eder.

7 | Mevcut Risk Puani ve Rengi: Rapor tarihindeki durumu gosterir.
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Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerceklestiren, riske verilen cevaplari
yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gerceklestirmek lizere

8 gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir ist makama raporlama yapan
kisidir.
9 Acgiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yonii, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagi ve belirtiimesine ihtiya¢ duyulan

diger hususlar bu stitunda belirtilir.

Yiksek diizey risk

Orta diizey risk
Dislik dlizey risk

*idare/Birim/Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin bir iist yénetim kademesinde raporlanmasinda kullanilir.




RY EK-5 Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu
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Aralik

Etki
Olasilik
Strateji Faaliyetler / Siiregler Mali Mevzuata Uyum

yil/ay/giin icerisinde | Stratejik hedeflere ulasmada | idarenin/birimin /alt | idare/birim/alt birim icin | Bilerek veya bilmeyerek
gerceklesmesi neredeyse kesin | 6nemli  etkisi  olabilecek | birimin faaliyetlerini | 6nemli  maddi  kayba | mevzuatla uyumun
olan risklerdir. idarenin yapisi géz | risklerdir. Gergeklesmesi | etkili, ekonomik ve | neden olabilecek | saglanamamasi
online Alindiginda genellikle | durumunda idarenin | verimli ~ bir  bicimde | risklerdir. durumunda
politika veya Prosedirlerden | hedeflerinden sapmasina | gerceklestirememesine | Kamu kaynaklarinin, idare | idare/birim/alt birim
kaynaklanir. idarenin faaliyet | dolayisiyla amaglarini | neden olacak riskler bu | tarafindan kabul edilebilir | {izerinde blylk
alani ne kadar genis ise riskli | yeterince kategoridedir. diizeyin Gzerinde etkili, | yliktimluliklerin

olaylarin gerceklesme olasiligl o
kadar yilksektir.

gerceklestirememesine
neden olabilecek risklerdir.

ekonomik ve verimli
kullanilmamasi ylksek
riskli kabul edilmelidir.

olusabilecegi
durumlardaki risklerdir.

Orta

..yil/ay/gin icerisinde
gerceklesme olasihigl olan
risklerdir. Bunlar  genellikle

idarenin/birimin/alt birimin daha
once de karsilastigi veya genel
olarak idarelerde karsilasiimis
olan risklerdir.

Stratejik hedeflere ulasmada
belirli dizeyde etkisi
olabilecek risklerdir.

Bu puan araliginda yer
almakla  birlikte  stratejik
hedefleri etkileyebilecek kilit
risklerin kriterlerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

idare/birim/alt birim icin
belirli bir diizeyde maddi
kayba neden olabilecek
risklerdir.

idare tarafindan kabul
edilebilir dizeyde etkili,
ekonomik ve  verimli
kullanilmamasi orta riskli
kabul edilmelidir.

idarenin/birimin /alt
birimin sunmasi gereken
hizmeti etkili, ekonomik
ve verimli bir bicimde
gerceklestirmesi
Uzerinde belirli diizeyde
etkisi olabilecek
risklerdir.

Bilerek veya bilmeyerek

mevzuatla uyumun
saglanamamasi
durumunda
idare/birim/alt birim

Gzerinde belirli diizeyde
yukamlaltklerin
olusabilecegi risklerdir.

Bilerek veya bilmeyerek | Stratejik hedeflere ulasmada | idarenin/birimin /alt | idare/birim/bolim  igin | Bilerek veya bilmeyerek
mevzuatla uyumun | cok az etkisi olabilecek | birimin sunmasi gereken | ¢cok az maddi kayba neden | mevzuatla uyumun
saglanamamasi durumunda | risklerdir. Etkiler genellikle | hizmeti etkili, ekonomik | olacak riskledir. Kamu | saglanamamasi
idare/birim/alt birim Uzerinde | ktglUktir ve sinirli bir alani | ve verimli bir bicimde | kaynaklarinin idare | durumunda
belirli dizeyde yukiamldliklerin | kapsar. gerceklestirmesi tarafindan kabul edilebilir | idare/birim/alt birim
olusabilecegi risklerdir. Uzerinde cok az etkisi | dlizeyin altinda etkili, | izerinde  ¢ok  distk
olabilecek risklerdir. ekonomik ve verimli | dizeyde yukidmliliklerin
kullanilmamasi, belirli | ve/veya sorumluluklarin
!‘5
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miktarin altinda | olusabilecegi
harcanmasi distk riskli | durumlardaki risklerdir.
olarak kabul edilmektedir.
ACIKLAMA: Tablodaki bilgiler risklerin etki ve olasilik puanlarinin veriimesinde genel esaslari dizenlemekte olup gerek risk kategorileri (strateji,
faaliyetler/slrecler, mali, mevzuata uyum vb.) gerekse risk kriterleri, idareler tarafindan kendi gorev alanlarina 6zgl olarak belirlenmelidir.

<
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Dogal ve kalinti risk kavramlarini vurgulamak ve ayrica risk sahibinin mevcut kontroller aracilig
ile sorumlu oldugu riskin ne dereceye kadar basaril bir sekilde azaltildigini izlemek tzere gesitli kontrol
sorumlularindan(gorev dagilimi ¢ercevesinde ilgili riskle ilgili olan kisiler) nasil bilgi alabilecegini
gdstermeye yénelik Ornek Olay Calismasi.

/

RY EK-6 Dogal ve Kalinti Riske iliskin Ornek Olay

Bu 6rnek olay, icerisinde altin kiilgelerin tutuldugu bir depo, risk sahibi olan depo mudird, altin
kilgelerin galinma riski ve 4 kontrol faaliyeti ile ilgilidir:

Bilisim Teknolojileri (BT) sistemi, depoya giren ve depodan g¢ikan altin
kilgelerini kontrol etmekte; her is glinli, depoya giren ve depodan gikan
kilge altinlarin kaydi tutulmakta ve BT yoneticisi, her glin bu kaydi risk
sahibine rapor etmektedir.

Kontrol 1

Bagimsiz bir sirket ayda bir kez gelerek depodaki altin kilgelerin sayimini
ve bunlari BT yoneticisinin ilgili raporu ile karsilastiran mutabakat
kontrolini yapmaktadir. (rapor ve stoklar arasindaki herhangi bir

Kontrol 2 uyumsuzluk arastiriiyor ve miimkiinse agiklamasi yapiliyor) Bagimsiz
sirket risk sahibine yapmis oldugu is hakkinda aylik rapor yollamakta ve bu
raporda, agiklanamayan uyumsuzluklar detayli bir sekilde anlatmaktadir
(actklanamayanlar potansiyel hirsizlik vakalari olabilir).

Guvenlik gorevlileri- profesyonel guvenlik gorevlileri, haftada 7 gin/24
saat depoya erisimi kontrol etmekte, yalnizca yetkili personelin depoya
girmesini ve tlim cantalarin binadan ayrilirken metal dedektoriinden

Kontrol 3 gecirilmesini saglamakta ve bdylece disariya altin kiilgesi kagiriimasini
engellemektedir  (altin kilceler  kisinin Uzerinde kolaylikla
saklayamayacagi/tasiyamayacagl kadar agir). ise alim sirasinda, daha
onceden hirsizlik sabikasi olmadigindan emin olmak icin glvenlik
gorevlilerinin sabika kayitlari kontrol edilmektedir. Glvenlik gorevlileri
haftada bir kez risk sahibine rapor vermektedir.

Alarm sistemi- alarmin ¢alma vakalar risk sahibine rapor edilmektedir.
Guvenlik gorevlileri tarafindan, dizenli bir sekilde (her hafta) alarm
sisteminin isleyisi kontrol edilmekte ve kontrol sonugclari risk sahibine
gonderilen rapora eklenmektedir.

Kontrol 4

Yukaridaki 4 kontrolin yoklugunda dogal risk, yiiksek risk olarak distnulir. Bu, risk istahinin
Gzerinde olacaktir ve sonug olarak yukarida sayilan 4 kontrol altin kiilgelerinin ¢alinma riskini azaltmaya
yonelik tasarlanmistir ve bu doért kontroliin 6ngorilen etkisi, kalinti riskin azaltilmasidir. (Not: bu dort
kontrol faaliyeti yalnizca altin kllgelerinin calinma olasiligini azaltacaktir, etkisini degil).

Risk sahibi bu dort kontroliin etkililigine yonelik kanit toplayacaktir. Kontroller etkili
bulunurlarsa, risk sahibi, riskin basarili bir sekilde kabul edilebilir risk sinirlari igerisine distrilip
disurilmedigine bakacaktir.

Risk sahibi yukaridaki kontrollerden birini veya birden fazlasini etkisiz bulursa, risk muhtemelen
kabul edilebilir risk seviyesinin izerinde olmaya devam edecektir ve boylece risk sahibinin bu sorunu
ybneticisine iletmesi ve riski azaltmak icin yontem onermesi gerekecektir (ya ek kontroller sunarak ya
da etkisiz bulunan kontrolleri giiglendirerek).
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1. BOLUM

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI
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1. GIRIS

Kontrol faaliyetleri, ongorilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmayi ve boylece idarenin
amag ve hedeflerine ulagsma olasiligini artirmayi amaglayan eylemlerdir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk degerlendirmesinin tamamlanmasina baglhdir.

Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tim
faaliyetleri igin bir biitiin olarak tasarlanip uygulanmalidir.

2. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

eidareler, hedeflerine ulasmayr amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun

kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
7. Standart HVey Ve

Kontrol Stratejileri ve
Yontemleri

eidareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri
ve bu alanlara iliskin dizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili

personelin erisimine sunmalidir.

8. Standart
Prosediirlerin
Belirlenmesi ve
Belgelendirilmesi

eHata, eksiklik, yanhshk, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmalidir.

eYoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde
kontrol etmelidir.
10. Standart

Hiyerarsik Kontroller




~

* idareler, faaliyetlerin strekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri
11. Standart almahdir.

Faaliyetlerin
siirekliligi J

~

eidareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve givenirligini saglamak igin
12. Standart gerekli kontrol mekanizmalari gelistirilmelidir.

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri /

3. KONTROL FAALIYETLERI PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken 6ngordiikleri risklerin
tistesinden gelmek igin gelistirilen araglardir.

ideal olarak, risk yénetim siireglerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve siireglere, bu
sistem ve sirecleri olusturulurken yerlestirilmesi gerekir. Clinkl kontrol faaliyetlerinin daha sonraki bir
asamada hayata gecirilmesi daha maliyetli ve daha az etkili olabilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin anlasilir, uygulanabilir ve tutarli olmasi, kontrollerin etkinligi acisindan
dnemlidir. lyi bir kontrol stratejisinde, kontrollerin belirlenmesi kadar bunlarin nasil uygulanacagi da
dikkate alinmali ve kurumsal kapasite g6z dniinde bulundurulmahdir.

Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat edilecek bir diger temel husus ise uygulanan
kontrollerin etkililiginin degerlendirilmesi strecidir.

Belediyemizde kontrol faaliyetlerini belirlerken asagida yer alan temel gereklilikler dikkate
alinmaktadir:

Yeterli olmasi (dogru kontroliin, dogru yerde, dogru seviyede olmasi),

Kontroliin uygulama maliyetinin beklenen faydayi asmamasi,

Kontrol
Faaliyetlerinin
Temel
Gereklilikleri

Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi,

Belgelendirilmis olmasi,

Bir biitlin halinde degerlendirilerek tutarliliginin saglanmasi,

Etkililigi degerlendirilene kadar stirdiiriilmesi,

<
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Kontrol faaliyetleri genel olarak yonlendirici, dnleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olarak
siniflandiriilmaktadir. Ancak riskin dogasina gore ihtiya¢c duyulmasi halinde idareler tarafindan ilave
kontrol faaliyetlerinin de uygulanmasi mimkiindr.

4, KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

4.1. Yonlendirici Kontroller

Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayh faaliyetlerle riskleri kontrol etme

yontemidir.
Kurumsal degisiklikleri yansitmak tizere siirekli glincellenen, kabul edilmis bir
teskilat semasi
Yonlendirici

Rehberler, resmi gorisler, el kitaplari, brosirler, afisler gibi uygulamaya
Kontrollere  yonelik diizenlemeler

Ornekler Amacg, hedef, faaliyet ve projelere iliskin yazili birim ve alt birim gérev
tanimlari

Gorev tanimlari dogrultusunda kisilerin unvan, bilgi ve deneyimleri dikkate
alinarak hazirlanan gorev dagilim gizelgeleri

Gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi icin mevzuata, hiyerarsik
yapiya ve gorevin gereklerine uygun yazil yetki devirleri

Kurum iginde etkili iletisim ve raporlama araglari

4.2. Onleyici Kontroller

Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak icin
yapilmasi gereken kontrollerdir.

Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar vb.) ile kayitlarin glivenligi
6n|GYiCi Varliklarin fiziksel olarak korunmasi
Kontrollere Malibilgive yénetim bilgilerinin kayit altina alinmasi
Ornekler  sifreler, kimiik kartian, koruma gorevlileri gibi erisim kontrolleri belirlenmesi

Cikar catismasini engellemek igin gorevler ayriligiilkesinin uygulanmasi

On mali kontrol islemleri

4.3. Tespit Edici Kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontrollerdir.

Tespit edici kontroller oncelikle, risklerin gerceklesip gerceklesmedigini anlamak amaciyla
yapilir. Ayni zamanda bu kontroller, risklerin gerceklesme olasiligini azaltici bir etki de yapmaktadir.

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla
yapilan kontroller de bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda distinmek gerekir.

&5
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Tespit Edici Donemsel sayimlar/fiziksel envanterler

Kontrollere
Ornekler

Sayimlarin/envanterlerin kayitlarla karsilastirilmasi

Farklihklarin tespiti ve analizi icin uygun yontemler belirlenmesi

4.4, Dizeltici Kontroller

Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine yonelik
kontrollerdir.

Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayip ve zarari telafi etme yontemlerinin

. . belirlenmesi
Diizeltici S S - .
Kontrollere Tesp!t ed_llen farkhliklarin dizeltilmesi ve ortadan kaldirilmasiigin gerekli
ot tedbirlerin uygulamaya konulmasi
Ornekler

Sozlesmelere yersiz ddemelerin tahsil edilmesine iliskin hiikiim konulmasi

Garanti sliresinin 6ngorilmesi

5. KONTROL FAALIYETLERI YONTEMLERI

Baslica kontrol yontemleri asagida sayilmakla birlikte, idareler kendi gérev alanlari ve teskilat
yapilarina gore ihtiya¢ duyacaklarn farkli uygulama 6ncesi (ex-ante) ve uygulama sonrasi (ex-post)
kontrol yontemleri de uygulayabilirler.

Uygulama o6ncesi kontroller, faaliyet gergeklestirilmeden 6nce uygun prosedirler izlenerek
uygulamaya konulan kontrollerdir.

Uygulama sonrasi kontroller ise kurum faaliyetlerinin, gerceklestiriimesinden sonra, yonetim
tarafindan 6nceden belirlenmis yontemlerle kontrole tabi tutulmasini ifade eder.

Kontrol Faaliyetleri igin ipuglan

i¢ risklerin hem gerceklesme olasiliginin hem de etkisinin azaltiimasi kontrol faaliyetleri
ile mimkiin olabilmektedir.

Dis risklerin gerceklesme olasiligini azaltmak ise idarenin elinde olmayabilir. Ancak,
risklerin etkilerini zayiflatmak uygun bir risk yonetimi ile miimkiin olacaktir.

Kontrol faaliyetleri tespit edilirken ve bu faaliyetlere kaynak tahsisi yapilirken, risk
puanina gore yapilan dnceliklendirme dikkate alinir. Bununla birlikte, Risk Haritasina gére olasiligi
yiksek ve etkisi dislik risklere de éncelik verilmesi gerekebilir. (Bkz. RY Sekil 4: Risk Haritasi).

Olasiligi ve etkisi cok yiiksek olan riskler icin kontrol faaliyetlerine ilave olarak is strekliligi
planlarinin da hazirlanmasi biyik 6nem tasimaktadir.

Risklere cevap verirken asiri kontrol faaliyetlerinden kaginmak gerekir. Kontrol eksikligi
kadar kontrollerin gereginden fazla olmasi da risk yonetiminin etkinligine zarar verir.

Riskin icerigine gore gerekiyorsa kontrol yontemlerinden birkagi bir arada kullanilabilir.

'Lg_"j j""r;'n.l s s Decnprrs b
-8

Kontrol faaliyetlerinin maliyet ve fayda analizleri yapiimalidir.
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istenilen etkiyi yaratip yaratmadiklarini gérmek icin gereken durumlarda kontrol
faaliyetlerinin pilot uygulamasi yapilabilir.

Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi
izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz
edilmelidir.

Makul bir siire sonra yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut
kontrollerin beklendigi gibi isleyip islemedigi degerlendirilerek yonetici/risk koordinatériine
raporlanmalidir.

Kim(ler)/hangi birim(ler) tarafindan gerceklestirilecegi

Kontrol Hedeflenen bitis tarihleri
Faaliyetleri | . Kli k "
Belirlenirken Uygulanmasi igin gerekli kaynaklar
Dikkate Kritik basari faktérleri

Alinacak

Faktrler Nasil dokiimante edilecegi

izlenmesine yonelik siirecler 6nceden belirlenmelidir.

5.1. Karar Alma ve Onaylama

Faaliyetlerde karar alma ve onaylama mercileri agik ve yazili bir sekilde belirlenmelidir. Karar
alma ve onaylama, yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapilmaldir. Yetkilendirme prosediiri 6zel kosullari
ve belirli faaliyetlerde yoneticilerin calisanlara yetki devretmesini kapsamalidir.

Yetkilendirme emrinin gozetilmesi, calisanlarin talimatlar dogrultusunda ve kurumun ya da
mevzuatin belirledigi sinirlar igerisinde hareket etmelerini gerektirir.

5.2. Gorevler Ayrilig

Yoneticiler, hata, usulsizlik, yolsuzluk ve ihlal riski yliksek olan durumlarda bir islemin, slirecin
veya faaliyetin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi farkli asamalarindan
farkh calisanlarin sorumlu olmasini dngéren kurallar ortaya koymalidir.

Az sayida personeli olan idarelerde bu ayrimi uygulamak daha zordur. Béyle durumlarda,
yonetim s6z konusu asamalardan ikisinin birlestirilme olasilhigini diisiinlip, bu kontrol mekanizmasinin
isletiimesini calisanlarin rotasyonu, gorevlerin rotasyonu veya ek yonetim kontrolleri gibi baska
mekanizmalar ile telafi edebilir.

Boylece, tek kisinin, cok uzun bir siire boyunca, riskli bir slirecin veya faaliyetin birden fazla
yondyle ilgilenmesi riski azaltilmis olur.

5.3. Cift imza Yéntemi
Cift imza yontemi belgedeki verilerin dogrulugunu saglamaya yonelik olarak uygulanir.

Cift imza yontemi, Ust yoneticiye sunulan bilgiler (raporlar, bilgi notlari, istatistikler vb.), atama
emirleri gibi mali olmayan siireclerde ve 6deme yapilmasi (6deme emri vb.) gibi mali ylktumlulikler
gerceklesmeden 6nce uygulanabilmektedir.

Boylece, 6zellikle maliislemlerde, muhasebe yetkilisinin, ylikiimllliklerden veya 6demelerden
haberdar olmasi ve muhasebe islemlerinin dogru gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Cift imza yontemi,
faaliyetlerin yetkili kisiler tarafindan gerceklestirildiginin glivencesini verir.

kgj r"‘l"lllrulr o scnEr s b
SAdigamai> g
| Pﬁ .\,l‘-:g:

Y




/\:

Cift imza yontemi belgedeki verilerin dogrulugunu saglamaya yonelik olusturulan bir
prosedirdur.

e

Cift imza yOntemi, idare tarafindan Uretilen bazi bilgi ve kanitlarin ortak sorumlulukla
Ustlenilmesini ifade etmektedir.

Yetki ve sorumlulugun ayni anda paylasildigi yonetim kurulu kararlari, ihale komisyon kararlari,
tutanaklar gibi uygulamalar bu kapsamda sayilabilir. idareler benzer uygulamayi ihtiyaglan
dogrultusunda farkli alanlarda kullanabilirler.

5.4. Veri Mutabakati

Tutarlihgin saglanmasi agisindan farkli belge ve kaynaklardaki verilerin eglestiriimesi
saglanmalidir. Ornegin, banka hesaplariyla ilgili hesap girdilerinin muhabir banka ekstreleri ile
mutabakati; fatura bilgilerinin tasinir islem fisindeki bilgilerle eslestirilmesi vb.

5.5. G6zetim Prosedirleri

Gorevin verilmesi ve yerine getirilmesine iliskin prosedirler yoneticiler tarafindan belirli
periyotlarla izlenmelidir.

Yoneticilerin baskalarina gérev vermesi, goérevin yerine getirilmesinde kendi gozetim
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Yoneticiler, gérevlerin dogru anlasiimasini saglamak, usulsiizliik ve hatalarin dniine gegmek icin
personele gerekli talimatlari verip, gerekli yénlendirme ve kontrolleri yapmalidir. Yoneticiler bu
prosediirleri verilen gorevin dogru bir sekilde yerine getirildiginden emin olmak icin de uygulamalidir.

5.6. On Mali Kontrol

On mali kontrol, idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklerine iliskin mali karar ve
islemlerinin; idarenin butgesi, bltce tertibi, kullanabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman
programi, merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat hikiimlerine uygunlugu ve harcama
birimlerinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi yoniinden yapilan
kontrolddr.

On mali kontroliin amaci, yoneticilerin, aldiklari kararlarin/tedbirlerin ve gergeklestirdikleri
mali faaliyetlerin, mevzuat ve bltcelerine uyumu ile kaynaklarin etkili kullanimina iliskin giivence
edinmesidir (Bkz: i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar).

5.7. Muhasebe islemleriyle ilgili Prosediirler

Bu prosediirler, belirli bir tarihteki tiim mali islemlerin muhasebe kayitlarinin ilgili mevzuatinda
belirtilen ilke ve kurallar dogrultusunda yapilmasini saglamalidir.

Bu prosedirlerin amaci, mali sonuclar dogurabilecek konularda dogru kararlar alinmasini
desteklemektir. (Bkz: Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi)

5.8. Yolsuzlukla Miicadele Prosedurleri

idareler, yolsuzluk ve usulsiizliiklere yol acan idari zayifliklarin, tutarsizliklarin ve ihlallerin ihbar
edilmesi, incelenmesi, tespit edilmesi ve raporlanmasi icin yazili kurallar ve prosedirleri duyurmalidir.
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Yolsuzlukla miicadele prosediirleri asagidakileri icermelidir

Onleyici kontroller prosediirleri.

Yolsuzluk ve usulstzliklerin ilk belirtilerini tespit etmeye ve raporlamaya yonelik prosediirler.

ihbar prosediirleri (Bkz. Bilgi iletisim Bslimdi).

Savcilik gibi kurum disi yetkili mercilere usulsiiz faaliyetlerin raporlanmasina yonelik prosediirler.

5.9. Varlik ve Bilgiye Erisim

Yoneticiler, sadece varlik ve bilgilerin korunmasi ve/veya kullanimindan sorumlu kisilerin
bunlara erisim konusunda yetkilendirilmesini saglamalidir.

Varliklara erisim kisitlamalari bunlarin yanlis veya amaci disinda kullanimi riskini azaltir ve
kurumu kayiplardan korur.

Kisitlamanin seviyesi, varlik ve bilgilerin hassasiyetine ve yanlis kullanim veya kayip riskine
baglidir. Varliklarin hassasiyetini belirlerken yoneticiler bunlarin degerini, tasinabilirligini ve nakde
dontsturilebilirligini dikkate almalidir.

5.10. Bilginin Belgelendirilmesi, Arsivienmesi ve Depolanmasi

idarede dogru kararlar alinmasini ve siireclerin kontroliinii desteklemek lizere; belgelendirme,
arsivleme ve bilgi depolama prosediirleri olusturulmalidir.

Belgelendirme; alinan kararlarin, meydana gelen olay ve eylemlerin, gerceklestirilen islemlerin
yazili kanitinin olusturulmasidir. Belgelendirme tam, dogru ve zamaninda olmalidir.

Belgelendirme prosediirleri; kimin, neyi, nasil ve ne zaman yaptigini ve sonug olarak ortaya
¢tkan belgenin/bilginin cesidini ve amacini belirterek kurumdaki her belgenin, eylemin ve slrecin takip
edilmesini  saglamalidir. Bu durum denetim izinin olusturulmasi ile gergeklestirilir.

Denetim izinin olusturulmasi

Saydamligin saglanmasina;

Kurumdaki stireglerin basindan sonuna kadar izlenmesine;

Faaliyetlerin veya islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi
asamalarinin izlenmesine;

yardimci olur.

Bilgi ortaminin (kagit
ve/veya elektronik) ve
bilginin igeriginin,
kararlarin ve eylemlerin
dogru bir sekilde
yansitilmasiigin
degisiklige ugramaksizin
saklanmasini
saglamalidir.

Mevcut prosediir veya Kurumla ilgili ge¢mis
islemlerin neler olaylar, kararlar ve
oldugunu, kimlerin eylemlere ait belgelerin
sorumlu oldugunu, ne kronolojik ve sistematik
gibi belgelerin bir sekilde
hazirlandigini, bilgi akisi dosyalanmasini
icin hangi yonetim ve saglamalidir. Arsivlerin
kontrol sistemlerinin olusturulmasi,
kullanildigini ve tamamlanmasi,
sonuglarin sunulma kullanilmasive imha
seklinin ne oldugunu edilmesini tanimlayan
belirtmelidir. prosediirler
belirlenmelidir.
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Arsivleme prosediirleri

l Bilgi depolama prosediirleri
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5.11. is Stirekliligi Planlari

Gundelik islerin aksamasi riskine karsi, hizmetin devamliligini saglamak Uzere gerekli
tedbirlerin mevcut olmasi gerekir.

Ayrica idarenin amag ve hedeflerini etkileyebilecek hayati faaliyetlerinin aksamasi olasiligina
karsi Is Siirekliligi Planlarinin bulunmasi gerekir.

5.12. Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontrol Faaliyetleri

Bilgi teknolojileri (BT) idarelerde yoneticiler tarafindan belirlenmesi gereken 6zel kontrol
mekanizmalari gerektirir.

Bilgi sistemleri kontroliine iliskin bu mekanizmalar, genel kontroller ve uygulama kontrolleri
olmak uzere iki gruba ayrilir.

Genel kontrol mekanizmalari, tiim islemlere uygulanabilen ve bu islemlerin uygun bir sekilde
yerine getirilmesine katkida bulunan mekanizmalardir. Uygulama kontrol mekanizmalari ise hem
yazilim Grininin kendisinde programlanan prosedirleri hem de farkli stireglerin isletilmesini kontrol
etmek Uzere ilgili kisiler tarafindan uygulanmasi gereken prosediirleri kapsar.

Uygulama kontrol mekanizmalarinin islemesi icin genel kontrol mekanizmalarina ihtiyag vardir.
Genel kontrollerin yetersizligi, uygulama kontrolleri ile telafi edilemez.

Genellikle, genel kontrol mekanizmalar bilgi analiz ve islem merkezlerinde, sinai yazim
Grininin  kurulmasi, onarilmasi  ve bilgiye erisimin  tanimlanmasi  i¢in  kullanihr:

Kontroller

Bilgi analiz ve islem merkezleri kontrolii: Bu kontroller, ilgili veri yoneticisinin/isletmeninin
gorev ve yetkilerinin belirlenmesini, bilginin kaydedilmesi ve daha sonra kullanimina yonelik
prosediirleri, bilgisayarlarin yedeklenmesini ve acil eylem planlarini kapsar.

Yazillm kontrolleri: Bu kontroller, bilgi teknolojileri sisteminin bir bitin olarak
surekliliginin saglanmasi ve yazilim uygulamalarinin isletilebilmesi igin gerekli olan yazilim
drdnlerinin elde edilmesi, kurulmasi ve surekli olarak kullanilmasini kapsar.

Erisim kontrolleri: Bu kontroller, yetkisiz erisime karsi koruma saglar. Bu cercevede,
kullanicilarin islemleri yalnizca belirli yazilm Grinleri ile gerceklestirmelerine izin vererek
kullanicilarin erisim yetkilerini sinirlar ve béylece sorumluluk ayrimini saglamis olur.

Sistemin gelistirilmesi sirasinda olusturulan genel yazilim kontrolleri detayli uygulama testleri
gerektirir ve programin uygunlugunun ve tim hatalarin tespit edilip edilmeyeceginin kontrol edilmesini
saglar.

Sistem kurulduktan sonra, sisteme erisim ve sistemi slrdlirmeye iliskin kontroller; usuliine
uygun bir sekilde yetkilendirilmedikge kimsenin uygulamalari kullanamayacagina veya uygulamalarda
degisiklik yapamayacagina, tim gerekli degisikliklerin belirlenen yetkilendirme ve onaylama
prosedirleri uyarinca gerceklestirildigine yonelik giivence verir.

Uygulama kontrol mekanizmalari, yanhs verilerin sisteme girisini engeller, veri formu ve
iceriginin kontroliinii saglayan otomatik prosedirlere dayanarak hatalari dizeltir ve bu sekilde i¢
kontroll destekler.

Uygulama kontrol mekanizmalari verileri sisteme girisleriyle es zamanli olarak analiz eder, hata
tespit edilmesi durumunda devamli bilgi verir ve bu hatalarin aninda diizetilmesini saglar.
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Bu iki gesit kontroliin de uygulanmasi, bilginin analiz edildigi ve tam ve dogru bir sekilde
islendiginin glivencesini verir.

5.13. Kontrol Faaliyetlerinin Fayda ve Maliyetinin Degerlendirilmesi

Riskin etkisini ve olasiligini azaltmak igin kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinden sonra risk
sorumlulari kontrol faaliyetinin maliyetini ve beklenen faydasini degerlendirmelidir.

Eger kontrol faaliyetinin maliyeti beklenen faydayr asarsa bu kontrol faaliyeti tercih
edilmemelidir.

Fayda-maliyet analizi siirekliligi olan bir kontrol faaliyetidir ve belli parasal biytklikte maliyeti
gerektiren kontrol faaliyetleri icin yazili olarak yapilmali ve uygun yetki kademesi tarafindan
onaylanmalidir. (Fayda Maliyet Analizi Ornekleri iin Bkz. KF EK 2 )

6. KONTROL FAALIYETLERI UYGULAMA ASAMALARI
Kontrol faaliyetleri ile ilgili uygulama asamalari asagida gosterilmistir.

Kontrol faaliyetlerinin risklerle baglantil olmasindan dolayi; 1, 2 ve 3. asamalarda risk yonetimine
iliskin, 4 ve 5. asamalarda ise kontrol faaliyetlerine iliskin olanlara yer verilmistir. 1, 2 ve 3. Asamalara
iliskin detayli bilgi icin Risk Yonetimi bolimine bakiniz.

Kontrol Faaliyeti Asamalari

Hedeflerin belirlenmesi

2. Asama
Hedeflere ulasmadaki risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi

3. Asama
Risklere cevap verme yonteminin belirlenmesi:

-Kabul etme -Kontrol etme -Devretme -Kaginma -Firsatlardan yararlanma*

4. Asama
Kontrol faaliyetlerinin siniflandiriimasi:

Yénlendirici Onleyici Tespit edici Diizeltici

5. Asama
Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi:

Karar alma ve onaylama, Gorevler ayrligi, Cift imza yontem, Veri mutabakati, Gozetim
prosediirleri, On mali kontrol, Muhasebe islemleriyle ilgili prosediirler, Yolsuzluk ile miicadele
prosediirleri, Varlik ve bilgiye erisim, Bilginin belgelendirmesi, arsivienmesi ve depolanmasi, is
stirekliligi planlan, Bilgi teknolojilerine iliskin kontrol faaliyetleri Ya da: KF EK 1: Ornek Kontrol
Faaliyetleri Listesine bakiniz.

* Firsatlardan yararlanma risklere verilecek bir cevap yontemi olmayip her asamada gbz 6niinde
bulundurulmasi gereken bir husustur.
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7. KONTROL FAALIYETLERI BELIRLENIRKEN VE UYGULANIRKEN iZLENECEK ADIMLAR

1. Adim: Riskler degerlendirilirken, sistem ve siireclere bakilarak risklerle ilgili mevcut
kontrollerin olup olmadig tespit edilir. (Risklerin bu Rehberde yer alan ilkeler cercevesinde ilk
defa degerlendirilmesi durumu dikkate alindiginda; idarelerin mevcut tim kontrollerinin bir
envanterini ¢ikararak bunlar gézden gecirmesi, boylece idarenin hedefleri ve belirli bir riskle
eslestirilemeyen kontrollerin uygulamadan kaldirilmasi yararli olacaktir.)

2. Adim: Mevcut kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili/yeterli olup olmadigi degerlendirilir.

3. Adim: Mevcut bir kontrolin bulunmadigi veya etkili/yeterli olmadigina karar verilmesi halinde, yeni
ve/veyga_ ilave kontrol faaliyeti belirlenir (Kontrol faaliyetinin belirlenmesinde yardimci olmasi agisindan Ek
1’deki Ornek Kontrol Faaliyetleri Listesine basvurulabilir).

Bu adimda asagidaki hususlarin gdz 6niinde bulundurulmasi yararli olacaktir:

Birden fazla kontrol faaliyeti segmek uygun olabilir.

Sectiginiz herhangi bir yeni kontrol faaliyetinin fayda-maliyet degerlendirmesi yapiimalidir.
Uygun olan kontrol faaliyetleri 6nceden test edilmelidir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yonetildigi degerlendirilen risklere
iliskin olarak yeni kontrol faaliyeti dngoriilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.

5. Adim: Risk sorumlulari tarafindan, risk kaydi onaylandiktan sonra yeni kontrol faaliyetleri,
ongorilen baslangic tarihinde uygulamaya konulur ve risk sorumlularinin, hem yeni kontrollerin
hem de devam etmekte olan mevcut kontrollerin izlenmesini saglamalari gerekir.

6. Adim: Ortak risk alanlarina iliskin i¢ ve dis paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve bunlarin
etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Adim: Risk sahibi riskleri raporlarken Konsolide Risk Raporunun(RY EK 4) “Aciklama”
boéliminde yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin nasil isledigini
ybneticiye/risk koordinatortine bildirir. Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam
etmekte olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her tirli kaniti rapora ekleyerek, nelerin
olup bittigini 6zet olarak sunma seklinde gerceklesir.
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KONTROL FAALIYETLERI EKLERI

KF EK-1 Ornek Kontrol Faaliyetleri Listesi

Risk Yonetimi

e Yonetim, risk tespiti ve degerlendirmesi fonksiyonunun yerine
getirilmesiyle, hedef ve faaliyetlerle ilgili risklerin belirlenmesini
saglamistir.

e Yonetim, riskleri degerlendirerek gerekli olan eylemleri ve
kontrol faaliyetlerini belirlemis ve bunlarin uygulanmasini
yonlendirmistir.

Kurumun her bir faaliyeti
icin uygun risk yonetimi
politikalari, prosediirleri,
teknikleri ve mekanizmalari
vardir.

Kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi

Kontrol faaliyetleri Yonetim asagidakileri gergeklestirmistir:
gerektigi gibi belirlenmistir e Yoneticiler ve ¢alisanlar kontrol faaliyetlerinin amacinin
ve uygulanmaktadir. farkindadir;

¢ Kontrol faaliyetleri RSB de belirlenen stratejiye uygun sekilde
ylratilmektedir;

e Gorevlendirilmis personel belirlenmis olan kontrol faaliyetlerinin
isleyisini gbzden gecirmektedir ve asiri kontrollerin uygun
seviyeye indirgenmesi gerektigi durumlar icin hazirliklidir.

e Mevcut kontrol faaliyetleri ile ilgili olarak asagidakilerin bulunup
bulunmadigina bakilmaktadir:

1. Yénlendirme: isin nasil yapilacagini gdsteren yonlendirici
bilgilerin mevcut olmasi

2. Belgelendirme: Yeni belgelerin kaydedilmesini,
dosyalanmasini, belgelerdeki degisikliklerin kaydedilmesini ve
dosyalarin arsivienmesini saglayan standart belge kontrol
proseddrlerinin bulunmasi.

3. Kontrol etme: Yoneticinin personelin yaptigi isi kontrol
etmesini, bir bolimdeki personelin diger béliimdeki personelin
yaptigi isi kontrol etmesi biciminde yapilan capraz kontrolii
veya bilgisayar kontrollerini iceren temel kontrol faaliyetlerinin
bulunmasi.

4. Giivenlik: Belge, nakit ve varliklarin korunmasi.

5. Acil durum diizenlemeleri: Beklenmeyen durumlar ortaya
¢ciktiginda ana hizmetlerin devamliliginin saglanmasi.

Performans izleme

e Ust yonetim, yillik performans programi hazirlayarak hedefleri
olusturma ve bu program ve hedeflere iliskin sonug¢ 6lcme ve
raporlama faaliyetlerinde yer alir.

Ust yénetim, performans e Ust yonetim biitce, tahminler ve 6nceki dénem biitce
programi sonuglarini izler. sonuglari 1siginda gerceklesen performansi diizenli olarak izler.
e izleme ve degerlendirme sonucunda, gerceklesen
performansin, hedeflenenden distik oldugunun tespit

edilmesi halinde Gst yonetim gerekli dnlemleri alir.

o Tim yoneticiler faaliyet raporlarini inceler ve hedefler isiginda
sonuglari dlger.

e Yoneticiler mali performansi, biitce performansini ve faaliyet
performansi inceler ve bunlari planlanan sonuglar ile karsilastirir.

Yoneticiler hedefler
Isiginda gergeklesen
performansi izler.

'Lg_? ;;l-“.l s s Decnprrs b
Sdiygamaan 2.3
----- : _ \ TR G g

(]
T




n:

e Performans gostergelerinin ve sonuglarinin analizi ve
incelenmesi, hem faaliyet kontrolii hem de mali raporlama
kontroli amaciyla kullanilir.

Performans olciimleri ve géstergelerinin kalitesi

Yoneticiler, performans
Olglimleri ve
gostergelerinin kalitesini
izler.

¢ Yoneticiler, belirli araliklarla performans dlglimleri ve
gostergelerinin uygunlugunu ve dogrulugunu gézden gegirir

ve gegerliligini onaylar.

e Performans gostergelerinin; misyon, hedef ve amaglarla iliskili ve
tutarh olup olmadig1 degerlendirilir.

e Gergeklesen performans verileri, periyodik olarak, planlanan
amaglar isiginda karsilastirilir ve dogru seylerin dogru

zamanda olgullip 6l¢lilmedigini gérmek igin farkhliklar analiz

edilir.

insan kaynaklari yonetimi

Kurum amag ve
hedeflerine ulasmak icin
etkili sekilde is glicini
yOnetir.

e Kurumun misyon ve vizyonu, hedefleri, degerleri ve stratejileri,
stratejik plan, yillik performans programi ve diger belgelerde yer
alir ve ¢alisanlar bunlar hakkinda bilgilendirilir.

e Kurumun stratejik plani ve performans programi ile uyumlu is
glicli planlama politikalari, programlari ve uygulamalarini

iceren insan kaynaklari planlama stratejisi vardir. Ust diizey
yoneticiler ekip calismasini destekler, kurumun ortak vizyonunun
gliclendirilmesini saglar ve tiim ¢alisanlari geri

bildirimde bulunma konusunda tesvik ederler.

e Ust diizey yoneticiler, kurumun vizyon ve misyonuyla uyumlu
olarak performans yonetimi sistemini esas alir ve

uygulanmasini tesvik eder.

e Kurumun belirledigi ihtiyaclara gore bir ise alma plani ve
uygun yeterlilige sahip olan personelin ise alinmasini

saglayacak prosediirler mevcuttur.

e Calisanlara gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini,
performanslarini artirmalarini, yeteneklerini gelistirmelerini ve
kurumun degisen ihtiyaclarini karsilamalarini saglayacak bilgi,
egitim ve araclar sunulur.

e Calisanlarin, performanslari ve kurumun hedeflerine ulasiimasi
arasindaki baglantiyi anlamalarina yardimci olmak (izere
performans degerlendirmesi yapilir ve ilgiliye geri bildirimde
bulunulur.

Bilgi islem

Bilginin dogru ve eksiksiz
olmasini saglamak lzere
kurum bilgi islem
sistemlerine uyan cesitli

kontrol faaliyetleri uygular.

e Veri girisini kontrol etmek (izere yazilim kontrolleri uygulanir.
e islemlerin muhasebesi sayisal siraya gére yapllir.

e Dosya toplamlari kontrol hesaplariyla karsilastirilir.

¢ Baska kontrol faaliyetlerinde ortaya gikan istisnalar ve ihlaller
incelenir ve gerektigi sekilde harekete gecilir.

e Verilere, dosyalara ve programlara erisim uygun sekilde
kontrol edilir.
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Hassas Varliklarda Fiziki Kontrol

e Fiziki koruma politikalari ve prosediirleri gelistirilir, uygulanir ve
personele duyurulur.

e Diizenli sekilde test edilen, glincellenen ve personele
duyurulan bir afet plani gelistirilir.

¢ Nakit, menkul degerler, tasinir ve tasinmaz mal ve donanimlari
gibi kayip, hirsizlik, hasar veya izinsiz kullanima karsi 6zellikle
hassas olan varliklar fiziki anlamda korunur ve bunlara erisim
kontrolli gergeklestirilir.

e Nakit, menkul degerler, tasinir ve tasinmaz mal ve donanimlar
gibi varliklarin periyodik olarak envanteri gikarilir ve kontrol
kayitlariyla karsilastirilir, tutarsizliklar ayrica incelenir.

e Kiymetli evraklarin fiziksel anlamda glivenligi saglanir ve
bunlara erisim siki kontrol altinda gergeklesir.

o Elektronik imza makineleri ve mahdirler fiziki anlamda korunur
ve bunlara erisim siki kontrol altinda gergeklestirilir.

e Tasinir mal veya donanimlara tanimlama kartlari ve numaralari
ilistirilir.

e Binalar yangin alarmi ve su pilskirtme sistemi araciligi ile
yangindan korunur.

¢ Binalar mesai saatleri disinda da kontrol edilir. (alarm, kamera
vb.)

Kurum hassas varliklarini
glivenceye almak ve
korumak igin fiziki kontroller
uygular.

Gorevler Ayrilig

e Tek bir kisiye, bir islemin veya etkinligin tim riskli yonlerini

Hata, israf ve usulstzlik kontrol etme yetkisi verilmez.

riskini azaltmak icin yiksek e Yetkilendirme, onaylama, kaydetme, 6deme yapma, tahsilat,

riskli ve hassas gorev ve gozden gecirme, denetleme, koruma ve ilgili varliklari

sorumluluklar farkli kisiler yonetme bakimindan énemli islemler ve faaliyetlerin

arasinda dagitilir. gerektirdigi gorev ve sorumluluklar farkl kisiler tarafindan
yaratalir.

islem ve faaliyetlerle ilgili olarak yetki verilmesi

e islemler ve faaliyetler, yonetimin kararlari ve talimatlari
dogrultusunda baslatilir ve gergeklestirilir.

islemler ve diger 6nemli e Tim islemlerin ve faaliyetlerin yalnizca yetkileri dahilinde
faaliyetlerle ilgili olarak hareket eden calisanlar tarafindan gerceklestirilmesi saglanir.
uygun personel e Yetkilendirmeler, yetkilendirmenin tabi oldugu 6zel sart ve
yetkilendirilir. kosullari da icerecek sekilde yonetici ve calisanlara duyurulur.

e Yetkilendirmeler, mevzuat ve kurum igi diizenlemelere
uygundur ve belirlenen sinirlar dahilindedir.

islemlerin ve faaliyetlerin kaydedilmesi

e Yonetimin saglkli karar almasina ve faaliyetleri kontrol
etmesine yardimci olmak lzere islemler ve faaliyetler, uygun
islemler ve dnemli sekilde siniflandirilir ve kaydedilir.

faaliyetler uygun sekilde
siniflandirilir ve kaydedilir.

'Lg_j' ;;l-“.l s s Decnprrs b

@g(lm(llé

{

B
T




e

n__

Kaynak ve kayitlara iliskin hesap verebilirlik ve bunlara erisim kisitlihg

Kaynaklar ve bunlara iliskin
kayitlara erisim kisithdir ve
bunlardan kimin sorumlu
olacagi acik sekilde
belirlenir.

e Kaynak ve kayitlarin izinsiz kullanim ve kayip riski, bunlara
yalnizca yetkili personelin erisimi saglanarak kontrol edilir.

e Kaynaklar ve bunlara iliskin kayitlar diizenli olarak karsilastirilir
ve tutarsizliklar incelenir.

e Kaynaklarin kayitlarla ne siklikta karsilastirilacagi ve erisim
kisitlamalarinin derecesi; kaynaklarin korunmasindaki risklerin
seviyesi, varliklarin degeri, tasinabilirligi ve nakde
donusturulebilirligi gibi faktorlere bagh olarak belirlenir.

Belgelendirme

islem ve faaliyetler
diizenlemelere uygun
olarak belgelendirilir.

¢ Belgeler, her an kullanim ve denetime hazir bulundurulur.
Tim belge ve kayitlar uygun sekilde yonetilir, muhafaza edilir ve
dizenli araliklarla glincellenir.

Genel bilgisayar kontrolleri

Kurum diizenli araliklarla
bilgi sistemlerinin karsi
karsiya oldugu risklerin
kapsamli, yiiksek seviyede
degerlendirmesini yapar.

o Risk degerlendirmesi, sistemler, olanaklar ve sartlar her
degistiginde ve dlzenli araliklarla gercgeklestirilir ve
belgelendirilir.

e Risk degerlendirmesi, veri hassasiyetini ve tutarhligini dikkate
alr.

Etkili bilgisayar glvenligi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

e Kurum genelindeki giivenlik programini net bir sekilde
tanimlayan bir plan ve bu plani destekleyen politika ve
prosedirler gelistirilmistir.

e Ust ydnetim, kurum genelinde BT giivenligi programini
uygulamak ve yonetmek icin bir yapi olusturmustur ve

bununla ilgili sorumluluklar net bir sekilde tanimlanmistir.

e Kurum givenlik planinin etkililigini izler ve gerektiginde planda
degisiklikler yapar.

e Diizeltici eylemler kisa zamanda ve etkili bir sekilde uygulanir,
test edilir ve dizenli sekilde izlenir.

Etkili bilgisayar erisimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

e Onemine ve hassasiyetine gore bilgi kaynaklari siniflandirilir.
e Kaynak siniflandirmasinin nasil yapilacagi ve ilgili kriterler
belirlenmis ve kaynak sorumlularina duyurulmustur.

e Kaynak sorumlulari kendi bilgi kaynaklarini belirlenen kriterler
ve risk tespitleri ve degerlendirmeleri dogrultusunda
siniflandirmis ve bu siniflandirmalari belgelendirmistir.

e Kaynak sorumlulari yetkili kullanicilari belirlemislerdir ve bu
kisilerin bilgiye erisimlerine resmi olarak izin verilmistir.

e Kurum bilgi sistemlerine erisimi izler, bariz ihlalleri arastirarak
uygun dizeltici eylemlerde bulunur ve gerekli tedbirleri alir.

e Kurumda izinsiz erisimi dnlemek veya tespit etmek amaciyla
fiziki ve lojistik kontroller mevcuttur.

Uygulama yazilimi
gelistirme ve degistirme
kontrolleri mevcuttur ve
bunlar izlenmektedir.

e Uygulama yazilimi degisiklikleri uygun sekilde yetkilendirilir.

e Tim yeni veya degisiklik yapilmis yaziimlar kapsamli bir sekilde
test edilir ve onaylanir.

e TUm kilit faaliyetler izlenir.
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Etkili sistem yazilimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

e is sorumluluklarina dayanarak sistem yazilimina erisim kisitlanir
ve erisim izni belgelendirilir.

e Sistem yazilimina erisim ve yazilimin kullanimi kontrol edilir ve
izlenir.

¢ Sistem yaziliminda gerceklestirilen degisikler kontrol edilir.

BT islemleri igin etkili gbrev
ayrimi mevcuttur.

e Birbiriyle uyusmayan gorevler belirlenmis ve bu gorevler
arasinda ayrim yapmak i¢in bazi politikalar uygulanmistir.
e Gorev ayrimini hayata gecirmek Uzere erisim kontrolleri
benimsenmistir.

Kontroller BT hizmetlerinin
surekliligini saglar.

e Bilgisayar lzerinden gergeklestirilen islemlerin 6nemi ve
hassasiyeti degerlendirilmis ve dnceliklendirilmis, destek
kaynaklari belirlenmistir.

¢ Yedek verilerin depolanmasi, gevresel kontroller, personel
egitimi ve donanim bakim ve yonetimi dahil veri ve program
emniyeti prosedurleri araciligi ile potansiyel hasari ve aksakhgi
onlemek ve asgari diizeye indirmek icin gerekli tedbirler
alinmistir.

e Yonetim BT hizmetine yonelik kapsamli bir acil durum plani
gelistirmis ve belgelendirmistir.

e Diizenli araliklarla acil durum plani test edilir ve uygun gorilen
yerlerde gerekli degisiklikler yapilr.

Bilgisayar uygulamasi kontrolleri

Kaynak belgeler kontrol
edilir ve izin gerektirir.

e Kaynak belgelere erisim kisithdir.

¢ Kaynak belgeler siraya gére dnceden numaralandirilir.

o Kilit kaynak belgelere erisim, yetkilendirme imzasi gerektirir.
¢ Veri kiimesi uygulama sistemlerinde, tarih, kontrol sayisi, belge
sayisi ve kilit alanlarda kontrol toplami gibi bilgileri iceren veri
kiimesi kontrol gizelgeleri temin edilir.

e Uygulama sistemine girmeden 6nce veriler Ust diizeyde veya
bagimsiz olarak gbzden gegirilir.

e Veri giris terminallerine erisim kisithdir.

e islenen tiim verilerin yetkilendirilmesini saglamak icin ana
dosyalardan ve istisnai durum raporlamasindan yararlanilir.

Eksiksizlik kontrolleri

o Yetkilendirilen tiim islemler bilgisayara girilir ve bilgisayarda
islenir.
e Veri mutabakati araciligi ile verilerin eksiksiz oldugu dogrulanir.

Dogruluk kontrolleri

e Veri girisi, verilerin dogrulugunu destekleyecek sekilde
tasarlanmistir.

e Hatali verileri belirlemek icin veri dogrulama ve yazim
dizeltme islemleri gerceklestirilir.

e Hatali veri bulunur, raporlanir, arastirilir ve kisa zamanda
dizeltilir.

e Verilerin dogrulugunu ve gecerliligini sirdirmek icin ¢ikti
raporlari gézden gegirilir.

islem ve veri dosyalarinin
bitinlik kontrolii

e Proseddrler islem sirasinda programlarin ve veri dosyalarinin
mevcut son versiyonunun kullanilmasini saglar.

Etkili sistem yazilimi
kontrolleri mevcuttur ve
izlenmektedir.

e is sorumluluklarina dayanarak sistem yazilimina erisim kisitlanir
ve erisim izni belgelendirilir.
e Sistem yazilimina erisim ve yazilimin kullanimi kontrol edilir ve
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izlenir.

e Sistem yaziliminda gergeklestirilen degisikler kontrol edilir.

e Birbiriyle uyusmayan goérevler belirlenmis ve bu gorevler

BT islemleri igin etkili gbrev arasinda ayrim yapmak igin bazi politikalar uygulanmistir.
ayrimi mevcuttur. e Gorev ayrimini hayata gegirmek {izere erisim kontrolleri
benimsenmistir.

e Bilgisayar lzerinden gerceklestirilen islemlerin 6nemi ve
hassasiyeti degerlendirilmis ve dnceliklendirilmis, destek
kaynaklari belirlenmistir.

¢ Yedek verilerin depolanmasi, ¢cevresel kontroller, personel
egitimi ve donanim bakim ve yonetimi dahil veri ve program
Kontroller BT hizmetlerinin emniyeti proseddrleri araciligi ile potansiyel hasari ve aksakligi
surekliligini saglar. onlemek ve asgari diizeye indirmek icin gerekli tedbirler
alinmstir.

e Yonetim BT hizmetine yonelik kapsamli bir acil durum plani
gelistirmis ve belgelendirmistir.

e Diizenli araliklarla acil durum plani test edilir ve uygun gorilen
yerlerde gerekli degisiklikler yapilr.

Bilgisayar uygulamasi kontrolleri

e Kaynak belgelere erisim kisithdir.

e Kaynak belgeler siraya gére dnceden numaralandirilir.

o Kilit kaynak belgelere erisim, yetkilendirme imzasi gerektirir.

¢ Veri kiimesi uygulama sistemlerinde, tarih, kontrol sayisi, belge
sayisi ve kilit alanlarda kontrol toplami gibi bilgileri iceren veri
kiimesi kontrol cizelgeleri temin edilir.

e Uygulama sistemine girmeden 6nce veriler Uist diizeyde veya
bagimsiz olarak gbzden gegirilir.

e Veri giris terminallerine erisim kisithdir.

e islenen tiim verilerin yetkilendirilmesini saglamak icin ana
dosyalardan ve istisnai durum raporlamasindan yararlanilir.

e Yetkilendirilen tiim islemler bilgisayara girilir ve bilgisayarda
Eksiksizlik kontrolleri islenir.

e Veri mutabakati araciligi ile verilerin eksiksiz oldugu dogrulanir.
e Veri girisi, verilerin dogrulugunu destekleyecek sekilde
tasarlanmistir.

e Hatali verileri belirlemek icin veri dogrulama ve yazim
dizeltme islemleri gerceklestirilir.

e Hatali veri bulunur, raporlanir, arastirilir ve kisa zamanda
dizeltilir.

o Verilerin dogrulugunu ve gecerliligini sirdirmek igin ¢ikti
raporlari gézden gegirilir.

e Proseddrler islem sirasinda programlarin ve veri dosyalarinin
mevcut son versiyonunun kullanilmasini saglar.

e Programlar islem sirasinda bilgisayar dosyasinin uygun
versiyonunun kullanildigini dogrulamak Gzere belirli tekrarlar icerir.
e Programlar, islemden 6nce i¢ dosya baslik etiketlerini kontrol
etmek Uzere belirli rutin uygulamalar igerir.

e Uygulama eszamanli dosya glincellemelerine karsi koruma saglar.
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Kaynak belgeler kontrol
edilir ve izin gerektirir.

Dogruluk kontrolleri

islem ve veri dosyalarinin
bitinlik kontrolii
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Yeni kontrol faaliyeti benimsemeye karar vermede yararlanmak lizere fayda-maliyet analizi 6rnekleri

KF EK-2 Fayda Maliyet Analizi Ornekleri

Ornek 1

Dogru tutarin 6denmesini saglamak i¢in harcama birimlerinin yaptigi tiim 6demeler tizerinde ylizde 100
kontrol gergeklestirmek tGizere Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi ise almayi diisiinliyorsunuz (6deme

oncesinde 6n mali kontrol gergeklestirecek.)
Bu goérevin, uzman yardimcisinin mesai saatinin ytizde 100’iinG alacagini tahmin ediyorsunuz.

Uzman yardimcisinin maliyeti: ylik 2.500 TL dir.

eSenaryo A

Fayda: Boyle bir kontrolden edindiginiz deneyim, uzman yardimcisinin aylik ortalama 3.000 TL fazla
6deme hatasi bulacagidir.

Karar: Bu kontrol faaliyeti maliyet etkindir ve bu kontrolii gergeklestirecek bir uzman yardimcisi ise
alinmalidir.

eSenaryo B
Maliyet: Yukaridaki gibi

Fayda: Boyle bir kontrolden edindiginiz deneyim, uzman yardimcisinin aylik ortalama 2.000 TL fazla
o6deme hatasi bulacagidir.

Karar: Bu kontrol faaliyeti maliyet etkin degildir ve bu kontroli gergeklestirmek tizere bir uzman
yardimcisi ise alinmamalidir. Bunun yerine baska kontrollere yénelebilirsiniz.
Ornek 2

Halihazirda (halen) herhangi bir halkla iliskiler uzmaniniz yok.

Basinlailiskilerde kontrol eksikligi durumunda, yliksek olasilik ve yiksek etki ile itibar zedelenmesi riski
belirlenmistir.

Halkla iliskiler uzmaninin maliyeti: aylik 4.500 TL dir.
eSenaryo A

itibar zedelenmesi bakimindan diisiik bir risk istahiniz var ve basinla iliskilerinizi bir uzman araciligiile
yurdtmenin faydasinin, risklerinizi basaril bir sekilde risk istahi sinirlarinaindirecegini diisiniyorsunuz
(basina yapilan yalan yanlis yorumlarin yol agtigi itibar zedelenmesinin olasiligini blyik dlgtide
duslrerek). Bu risk azalmasinin kurumunuz igin halkla iliskiler uzmani istihdam etmenizi
gerekgelendirecek kadar dnemli oldugunu diistinliyorsunuz.

Karar: Halkla iliskiler uzmaniistihdam ediyorsunuz.

Senaryo B

itibar zedelenmesi bakimindan yiiksek bir risk istahiniz var ve halkla iliskiler uzmaniniz olmadan basina
yapilan yalan yanlis yorumlarin yol acgtigi itibar zedelenmesi riskinin risk istahiniza esit veya risk
istahinizdan diisiik oldugunu distinliyorsunuz. Bu nedenle, uzman istihdam etmenin getirecegi maliyetin
faydasini astigini disiiniiyorsunuz. Béylece, halkla iliskiler uzmani istihdam etmenin maliyet-etkin

olmadigina karar veriyorsunuz.

Karar: Halkla iliskiler uzmani istihdam etmiyorsunuz.

Eylem: Riskiniz itibara iliskin risk istahiniza esit veya risk istahinizdan diisiik oldugu icin alternatif bir
kontrol faaliyeti belirlemenize gerek yoktur. Ancak risk istahiniz diserse veya riske yonelik olasilik
ve/veya etki degerlendirmeniz yikselirse, kararinizi degistirmeniz gerekebileceginden gelecekte de riski
izlemeye devam etmelisiniz.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve iletisim; kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim
yoluyla saglar.

1. GIRIS

idare genelinde bilgi akisini diizenleyerek kurumsal amag ve hedeflere ulasma yolunda bir ara¢
olarak gorilen i¢ kontrol sisteminin islerligi ve uygulanma kabiliyetinin artmasinda énemli bir role
sahiptir.

iletisim; bilginin, gerek idare icinde yatay ve dikey olarak gerekse idare disinda uygun
mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletilmesini ve dénisiimiini ifade eder. idareler tarafindan
yoneticilerin, galisanlarin ve kamuoyunun ihtiyag¢ duyabilecegi bilgiye karsi etkili bicimde yonetilen ve
iyi koordine edilmis bir iletisim sisteminin kurulmasi amaglanmaldir.

Bilgi iletisim sistemleri gerektigi gibi islemedigi takdirde yoneticiler ve personel, zamaninda ve
dogru karar alamama, bunlari uygulayamama ve nihayetinde hedeflere istenildigi sekilde ulasamama
gibi riskler ile karsi karsiya kalabilirler. Bu bakimdan bilgi, ulasilabilir, faydah, zamanl, dogru, tam ve
glincel olmalidir.

2. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimiiginde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

e idareler, birimlerinin ve calismalarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma sireglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
RS ENREATE  sistemine sahip olmalidir.

iletisim

e idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

14. Standart

Raporlama

* idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandinldigi ve dosyalandigi kapsaml ve gilincel bir sisteme sahip
olmalidir.
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eidareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

16. Standart Hata,

usulstizlik ve
yolsuzluklarin
bildirilmesi

3. BILGI VE ILETISIMDE ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Ust Yénetici

Ust yénetici, kurum ici elektronik haberlesme agi yoluyla veya resmi yaziyla tim birimlere
idarenin sorumlu oldugu alanlarda 6nceden tanimlanmis hedeflere ulasmayi saglayacak sekilde
hazirlanmasi gereken stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve RSB hazirlik galismalarina
baslamadan 6nce yapilmasi gerekenler hakkinda genel bir duyuru yapmalidir.

Ayrica, Ust yonetici ile diger aktorler arasindaki bilgi ve iletisimin niteligi ve kalitesi Ust
yoneticinin hesap verme sorumlulugunu dogrudan etkileyeceginden, (st yonetici, kendisine yapilacak
geri bildirimlerin hangi siklikta ve hangi yontemlerle olmasi gerektigi hususunda ilgili birimleri
yonlendirmelidir.

Ust yonetici, yeni bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve entegrasyonunda mevcut bilgi
sistemlerinin ihtiyaci karsilayip karsilamadigl hususunu harcama birimleri, SGB ve i¢ denetim biriminin
de gorisini alarak degerlendirmelidir. Yeni bir sistem kurulmasi durumunda bu sistem, diger bilgi
sistemleriyle entegrasyon gz 6niine alinarak tasarlanmahdir.

3.2. i¢ Denetim Birimi

i¢ denetim kapsaminda idarenin i¢ kontrol sisteminin tam ve dogru olarak isleyip islemedigi tist
yOneticiye raporlanir. Bu gorevlerin yerine getirebilmesi icin i¢ denetim biriminin ihtiya¢ duydugu her
tirla bilgiye sinirsiz erisimi saglanmalidir.

Ust yonetici, i¢ denetim biriminin kendisine sunacagi raporlar kapsaminda, harcama
birimlerinden onleyici veya dizeltici kontrol faaliyetleri gelistirmesini isteyebilir veya ilave raporlar
talep edebilir.

3.3. Harcama Yetkilisi

Harcama yetkilileri; gérev, yetki ve sorumluluklarin acik¢a ve yazili olarak belirlenmesini ve
bunlarin tiim personele duyurulmasini saglamalidir.

Bu cercevede, fonksiyonel raporlama agini gosteren bir gérev dagilim cizelgesi olusturulmali,
personele duyurulmali; yonetici ve personelin, ylratilen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin sonuglarina
hizli ve zamaninda erisimlerini saglayacak bir haberlesme agi kullaniimalidir.

Harcama yetkililerinin saglamasi gereken hususlar

Kendi birimlerine iliskin performans hedef ve gostergeleriyle, gorev ve faaliyetlerine iliskin
gerceklesme durumunun ve verilerin dayanaklarinin diizenli araliklarla biriminin internet sayfasinda
duyurulmasini,
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Kendi birimlerineiliskin performans hedef ve gostergeleriyle, gorev ve faaliyetlerine iliskin
gerceklesme durumunun ve verilerin dayanaklarinin dizenli araliklarla biriminin internet sayfasinda
duyurulmasini,

SGB’ye yapacaklari periyodik raporlamalara iliskin veriyi (birim hedefleri ve risklere iliskin
bilgiler, gerceklesme durumu vb.)

3.4. Gergeklestirme Gorevlisi

Odeme emri belgesi diizenlemekle gérevli gerceklestirme goérevlileri, harcama talimatindaki
bilgilerin tam, dogru, anlasilabilir ve glivenilir olmasi, gerceklestirme goérevlilerinin gérevlerini dogru ve
istenildigi sekilde yerine getirmesinde etkili rol oynarlar. Bu nedenle gergeklestirme gorevlileri,
harcama yetkilisini harcama siireciyle ilgili olarak belirli periyotlarla bilgilendirmelidirler.

3.5. Muhasebe Yetkilisi

Muhasebe hizmetlerinin yuritilmesi ve kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve erisilebilir
sekilde tutulmasindan sorumludur. Muhasebe yetkilileri, muhasebe kayitlarina iliskin olarak harcama
yetkilisine belirli periyotlarla rapor sunmalidir.

3.6. Strateji Gelistirme Birimleri

SGB yoneticileri diger birimlerin harcama vyetkilileri ile donemler halinde toplantilar
diizenleyerek, faaliyet raporlari, performans programlari ve stratejik planlarda yer alan bilgileri
degerlendirmelidir. SGB ¢alisanlari mali yonetim ve kontrol alaninda ihtiya¢ duyulan bilgiyi bu kisiler
aracihigiyla temin etmelidir.

idarelerde Yonetim Bilgi Sisteminin(YBS) kurulmasi ve gelistirilmesi calismalarini yiiriitecek
ekibin olusturulmasinda gerekli koordinasyon SGB tarafindan saglanmalidir.

SGB’lerin kanunlarla tanimlanmis koordinasyon gorevinin yerine getirilmesinde; Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole
iliskin Usul ve Esaslar, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda Yoénetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberi ve Bitce
Hazirlama Rehberi gibi ikincil ve Gglinciil diizey diizenlemeler dikkate alinmalidir.

SGB’ler, gorevlerini daha etkili yirttebilmek lzere internet sayfalarina sahip olmali ve bu
sayfalarda i¢ ve dis paydaslarla iletisimi saglayacak iyi uygulama ornekleri, forum ve sik¢a sorulan
sorular gibi kisimlara yer vermelidir.

4. BILGI

Guvenilir ve uygun bilginin 6n kosulu, is ve islemlerin aninda kaydedilmesi, uygun bicimde
siniflandiriimasidir. i¢ kontrol, mali bilgilerin yani sira mali olmayan bilgilerin de elde edilmesi,
siniflandiriimasi, kaydedilmesi, kullanimi ve raporlanmasini icermektedir.

4.1. Bilginin Ozellikleri

Kamu idarelerinde kullanilan bilginin asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir:
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Zamanli: Bilgi, dogru zamanda, ilgili personel tarafindan elde edilmeli ve iletilmelidir.

ilgili: Bilgi, her bir faaliyet, is veya eylemin kendisini ilgilendirmelidir.

Erisilebilir: Bilgi, gerekli oldugu anda ve gelecekte ihtiyag¢ duyan kisiler tarafindan erisilebilir
olmalidir. Bilginin elde edilmesini, depolanmasini, iletilmesini ve kullanimini kolaylastirmak tizere
kullanicilara gerekli teknolojik imkanlar saglanmalidir.

Anlasilabilir: Tanimlanan bilgi, idarenin tim kademelerinde yer alan kullanicilar igin ayni anlami
ifade etmelidir. Ayrica, dis paydaslarla paylasilan bilgi, kullanicilar icin acik ve anlamli olmalidir.

Kullanilabilir: Mevcut bilgi, elde edilme amacina uygun olarak kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamalidir.

Tam: Bilginin igerigi ve sekli, etkin ve etkili kullanimi saglayacak sekilde eksiksiz olmalidir.

Dogru: Bilgi, ilgili oldugu amag, hedef ve faaliyetlere iliskin hususlari tam ve gercek olarak
yansitabilmelidir.

Giincel: Bilgi, kullanicilarin ihtiyaglariylailgili ve glincel olmalidir. Bilginin glincel olmamasi, karar
alma ve hizmet sunumunu olumsuz etkileyebilir. Yoneticiler ve personel bilginin glincel tutulmasi
icin gereken 6nlemleri almalidir.

4.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi, bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum ici veya disi kaynaklardan elde
edilmesi, tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak Gzere ilgili yerlere dogru zamanda gonderilmesi
ile glincellenmek lizere gozden gegirilmesi ve imha edilmesi slrecidir.

Siuirecin asamalari birbirini tamamlayici nitelikte olup, herhangi bir asamada bir dnceki ya da
bir sonraki asamanin adimlarinin dikkate alinmasi gerekebilir.

Bilgi yonetimi slirecinin asamalari asagida gosterildigi gibidir.

Bilgi Yonetim Siireci
Bilginin
Gozden

Gegirilmesive
Korunmasi

Bilginin Bilginin
Kullanilmasi ve
Paylasiimasi

Bilgi ihtiyacinin
Planlanmasi

Bilginin
Organizasyonu

Olusturulmasi
ve Toplanmasi
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Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, stratejik amag ve hedefler ile performans hedeflerinin ve bu
hedeflere ulasmak icin bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi ile baglar.

e

4.2.1. Bilgi ihtiyacinin Planlanmasi

idarenin faaliyetlerini etkin bir sekilde sirdirebilmesi amaciyla, stratejik diizeyden
Operasyonel diizeydeki faaliyetlere kadar tim asamalarda;

v" kimin,

ne tir bilgiye,

ne zaman,

hangi kaynaklardan ve
hangi kapsamda
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ihtiyagc duyacaginin degerlendirilmesini icermektedir.

Planlama asamasinda goz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlar

ic ve dis bilgi kullanicilari tanimlanmis ve siniflandirilmis olmalidir. Kullanicilarin bilgi ihtiyaglari
belirlenmelidir. Bilgi stoklari, kullanicilarin bilgi ihtiyaglarinin mevcut bilgilerle karsilanip
karsilanamayacagini belirlemek lizere analiz edilmelidir.

Yeni veri tabanlari ve bilgi sistemleri planlanirken bilginin kamuya yayilma riski g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

Bilginin kullanicilar agisindan degeri ve elde edilme maliyeti analiz edilmelidir.

Bilgi ihtiyaci, ilgili bilgi sistemi gereklilikleriyle birlikte tanimlanmali; ayrica bu ¢alismanin ne zaman
ve kim tarafindan yapilacagi belirlenmelidir.

Bilgi ihtiyaglari kurum igi ve disindaki mevcut bilgiler ve bilgi sistemleriyle kiyaslanmalidir.

Mevcut sistemlerin degerini veya verimliligini artirmak ya da maliyetini dislirmek igin bilgi
sistemlerinin birlestirilmesi, yeni teknolojilerin veya standart uygulamalarin kullanimi gibi
yontemlere basvurulabilir.

4.2.2. Bilginin Olusturulmasi ve Toplanmasi

Bilginin olusturulmasi ve toplanmasi, yonetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda erisebilmeleriyle ilgilidir.

Bu asamada oncelikle bilginin idare acisindan degeri belirlenmeli ve bilgiye ihtiya¢ duyacak
kisilerin bilgiye zamaninda ulasabileceklerinden emin olunmalidir.

idarelerde bilgi toplama ve olusturma siirecinde odaklanilmasi gereken hususlar

Toplanan veya olusturulan bilgiler, yasal gereklilikleriile idarenin ve kullanicilarin
ihtiyacglarini karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Ihtiyag disi kalmis bilginin toplanmasina devam
edilmemelidir.

idare kimden, hangi siklikta ve detayda bilgi alinacagini, bu siirecin kisiler (izerinde ne
kadar yik olusturacagini belirlemelidir.

idare, bilgi toplamayi durdurmasi halinde herhangi bir kisi veya programin bundan
etkilenip etkilenmeyecegini belirlemelidir.
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Bilgiler, olusturulacak bilgi havuzlarinda toplanmalidir. Bu bilgiler acik ve anlasilabilir
olmali; stratejik ve operasyonel diizeyde, bilgi hiyerarsisine uygun olarak tasnif edilerek kullanima
acik tutulmalidir. Bilgi havuzunun y6énetimi idare blinyesinde olusturulacak stireclere hakim
yetkilendirilmis bir ekip tarafindan yapilmalidir.

Bilginin toplanmasi koordine edilmelidir. Bilgi toplama faaliyetleri tim

idarelerde bilgi birimleri kapsayacak sekilde aciklanmali, toplanan bilgi kullanima agik

olmahdir.
toplama ve i
olusturma Idare, bilgi toplama siirecinin mevcut standartlara uygun olmasini
siirecinde saglamalidir.
odaklaniimasi Mevcut bilgi stoklari (kagit tizerinde veya elektronik ortamda), ihtiyacglarin
gereken karsilanmasini saglamak tizere gdzden gegirilmelidir. Ayrica bu gérevin kim
hususlar tarafindan yapilacagi da belirlenmelidir.

Bilginin toplanacagi baslica kaynaklar

Talimatlar, onaylar, 6deme emri belgeleri, makbuzlar, dilekceler

Hizmetten yararlananlar, tedarikgiler veya diger kamu idareleri ve birimler arasindaki bilgi
ve belgeler

Plan ve programlar, bitce teklifleri, tahminler, calisma/is planlari/operasyonel planlar,

Taslaklar, gérev tanimlari,

Raporlar, 6zet notlar, politika, gerekce ve faaliyetleri destekleyen diger dokiimanlar,

Toplanti dokiimanlari, glindem ve kararlara iliskin kayitlar

Komisyon doklimanlari, tutanaklar, tyelerin listesi

Bilgi talepleri ve cevaplar, e- postalar, cevap formlari

Sablonlar, ilgili talimatlar, her tiir formatta tamamlanmis cevaplar

Yararlanici kayitlari, basvurular, degerlendirmeler, telefon gértismeleri

Bilgisayar ortamindaki her tir veri

Diger kaynaklar

4.2.3 Bilginin Organizasyonu

Bilginin organizasyonu; bilgi kullaniminda, paylasiminda, arsivienmesinde ve yok edilmesinde
idarenin faaliyetleri ile iliskisinin kurulmasi, idare ve diger paydaslar acgisindan bu siirecin ve erisimin
kolaylastiriimasi ile ilgilidir.

Bilginin etkin bir sekilde organizasyonunda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

idareler, belirlenmis standartlara uygun olarak tiim evraklar, is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve glincel sistemlere sahip olmalidir.

idare icindeki ve disindaki kullanicilarin bilgiye erisim konusunda memnuniyetleri
saglanmalidir. Kullanici memnuniyetinin dlgtilmesine iliskin yontemler belirlenmelidir. (Belirli
hizmetlerin tamamlanmasindan sonra veya periyodik uygulanan anketler gibi)
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Kamuoyuna iletilecek bilginin, uygun yer, zaman ve sekilde sunulmasi gerekmektedir.
(Web sayfasi kullanimi, e-kiitliphane vb. kamuoyunun erisimini kolaylastiracak yapilar kurulmasi

gibi.)

Bilgi stoklarindan ve bilgi islem altyapisina iliskin hizmetlerin yerine getirilmesinden
sorumlu olan birimler (bilgi islem daireleri, kiitiphane hizmetleri vb.) kullanicilarin bilgi
ihtiyacglarini tespit etmeli; kullanici ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi, daha kolay ve hizl erisimin
saglanmasi icin hizmetlerini iyilestirmelidir. (Cevaplama siresinin kisaltilmasi, bilginin iletilmesi
icin etkin bir teknolojinin kullaniimasi, kullanici dostu bir sistem tasarlanmasi gibi.)

Diger kamu idareleri tarafindan da kullanimi miimkiin olan bilgilerin yasal sinirlamalara
tabi olup olmadigi kontrol edilmelidir.

idareler, varsa yayinlarini belirlenmis standartlara uygun olarak siniflandirmali, giincel
olarak depolamali (kiitiiphanesinde ve elektronik ortamda) ve bunlara erisimi saglamalidir.

idareler tarafindan yayimlanan dokiimanlardan uygun gériilenlere idarelerin internet
sayfalarinda ayrica yer verilmelidir.

4.2.3.1. Bilginin Kaydedilmesi, Dosyalanmasi ve Arsivlenmesi

a. Kayit ve Dosyalama

Gucll bir bilgi iletisim sisteminin kurulabilmesi icin, elektronik ortamdakiler dahil gelen ve
giden her tlrll evrakile i¢c haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedilmesi, siniflandiriimasi, dosyalanmasi
ve arsivlenmesi ile bu hizmetlerin kapsamli ve glincel bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir.

Bu dokiimanlara ihtiya¢ duyuldugunda kolayca ulasilabilmelidir.

Kayit islemi; baslangic ve onay asamalar ile birlikte, is ve islemlerin bitln sireglerini
kapsayacak sekilde, nihai tasnife kadar sirdarialmelidir. Bu husus, bitiin dokiimanlarin dizenli olarak
glincellenmesi icin de gecerlidir.

Kamu idarelerince, elektronik ortamda veya evrak dizeninde olusturulan belgelerin
dosyalanmasinda 25.03.2005 tarihli ve 25766 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Standart Dosya Plani
konulu 2005/7 sayili Basbakanlik Genelgesi esas alinmalidir.

Hangi ortamdan alindigina bakilmaksizin (kagit, faks, e-posta veya elektronik ortam gibi) tiim
belgeler, resmi bir dosyaya veya elektronik ortama, uygun bir kayit plani cergevesinde kaydedilmeli ve
korunmalidir. Bu prosediirler ¢alisanlara yazili olarak duyurulmahdir.

Dosyalama hizmetlerinde standartlasma ile

Ayni konudaki belgelerin kamu idarelerinde ayni numaralarla kodlanmasi saglanmis olacaktir.

Standart dosya numaralari biitiin kamu idarelerinde ayni konuyu ifade edeceginden, aranilan bilgi
ve belgeye kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasilabilecek, belgelerin arsivlerde ayiklanmasi, tasnifi,
yerlesimi ve hizmete sunulmasinda biyik kolayliklar saglayacaktir.
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idareler arasinda diizenli, siiratli, etkili ve verimli bir evrak, dosya ve haberlesme sisteminin
kurulmasinda butinliik ve kolaylik saglanacaktir.

idareler arasinda evrak ve yazismalarin otomasyonu ve bilgi aglarinin olusturulmasi galismalarina
alt yapi olusturacaktir.

Kurum igi ve kurumlar arasi evrak ve is takibi kolaylasacaktir.

Aranan belge veya bilgi, ayni numarayi tasiyan belgeler arasinda daha kisa bir siirede kolayca
bulunabilecektir.

Elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve arsivienmesi konularinda g¢alisma
yapma gorevi, Basbakanhgin 16.07.2008 tarihli ve 26938 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik
Belge Standartlari baglikli 2008/16 sayili Genelgesine gore; E-Déniisiim icra Kurulu’nun 9.9.2004 tarihli
ve 7 numaral Karari ile Devlet Arsivleri Genel Miudirligi’'ne verilmis ve TSE 13298 no’lu standardin
yayimlanmasi saglanmistir. Hazirlanan bu standart, kamu idarelerinin kullanacaklari elektronik belge
yonetim sistemleri icin temel bir kaynak teskil etmektedir.

b. Arsiv Hizmetleri

Arsiv hizmetleri; idarelerin ve kisilerin ellerinde bulunan ve ileride arsiv malzemesi haline
gelecek malzemenin tespit edilmesi, herhangi bir nedenle bunlarin kayba ugramamasi, gerekli sartlar
altinda korunmalarinin temini ve milli menfaatlere uygun olarak degerlendirilmelerini, korunmasina
gerek gorilmeyen malzemenin ayiklama ve imhasini igerir.

Arsiv hizmetlerine iliskin usul ve esaslar 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte diizenlenmistir. Bu Yonetmelige gore
idareler, bilgi ve belgelerinin hirsizliga, yangin, sel baskini vb. afetlere karsi yeterince korunmasini
saglayici tedbirleri almali, gizli belgeler icin nasil bir siireg izlenecegine iliskin kurallari belirlemeli,
belgelerin gelecekte de okunabilir kalmasi icin gerekli dnlemleri almali, yénetim ve personeli, bilgi ve
belgelerin uygun saklama streleri hakkinda bilgilendirmelidir.

4.2.4 Bilginin Kullanilmasi ve Paylagimi

Bilginin kullanimi ve paylasimi, idarenin faaliyetlerinde goérev alanlar ve diger paydaslar
acisindan hesap verilebilirlik ve saydamlik ilkelerinin yerine getirilmesi, is ve islemlerin strekliliginin
saglanmasi icin 6nem arz etmektedir.

Bilgi, iletildigi ve paylasildigi slrece yenilenir ve degerlenir. Bilgi yonetiminde de kurumsal
bilginin kurum icinde ve disinda dizenli olarak iletimi ve paylasimi esastir. Kurumsal bilgi paylasimi,
bilginin ilgili kisi ve mercilere ulastirilmasi, onlarin ¢calismalardan haberdar edilmesi, geri bildirimlerin
alinmasi ve degerlendirilmesi ve tekrar iletiimesinden olusan bir dongtddr.

kgj r"‘l"lllrulr o scnEr s b
SAdigamai> g
| Pﬁ .\,l‘-:g:

Y




4/'____\

Bilginin kullanilmasi ve paylasilmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar

Gizlilik, glivenlik ve yasal sinirlamalara uyulmasi.

Miimkiinse bilgi kaynaklarinin paylasiimasi igin elektronik ortamin kullaniimasi (e-posta,

bilgi havuzlari, internet sayfalari vb.).

Bilginin tam, dogru, gilincel, ilgili ve anlasilabilir olmasi.

Bilginin dogrulugu ve givenilirliginin teyit edilmesi (Ozellikle web odakli arastirmalar

yapilmasi sirasinda).

Telif hakki, lisanslama ve fikri mulkiyet haklarinin dikkate alinmasi.

Bilgi kaynaklarina yonelik kurumsal yatirimlardan (dergi tiyelikleri, veri tabanlari, on-line

hizmetler gibi) faydalaniimasi.

Mevcut kurum bilgi havuzundaki bir kaynaktan, bir yayindan veya bir internet sayfasindan
alinmasina bakilmaksizin “aktarilmis” bilginin kaynaginin gosterilmesi.

Ote yandan kurum ici bilgi paylasimi, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yoénelik kontrol

faaliyetlerini de destekler.

Ornegin, gorevinden ayrilan ve géreve yeni baslayan personel agisindan bilginin aktariimasi
hususu da idarelerce degerlendirilmeli, gerekli dnlemler alinmalidir. Bu kapsamda asagida yer alan

oneriler dikkate alinabilir.

Gorevden Ayrilma ve Géreve Yeni Baslama Durumunda Yapilacak islemler

Gorevden Ayrilma Durumu

eGorevden ayrilirken gorev tanimlari ve is
slreglerinin gézden gegcirilmesi ve izlenmesi,

eAyrilan personelin, neden ihtiyag
duyulacagini da agiklamak suretiyle gorevle
ilgili tm bilgileri yerine gelen personele
aktarmasi, devam eden islerin bir 6zeti, isle
ilgili iletisim bilgilerine iliskin bir liste, bilgi
kaynaklarina iliskin bir envanter (dosya
numaralarini da igeren) olusturmasi,

eElektronik ortamda yer alan isle ilgili tim
bilgilerin yedeklenmesi ve bilgi havuzuna
aktarilmasi,

eSorumluluk altindaki dosyalarin ilgili
personele transferinin saglanma

Goreve Yeni Baslama Durumu

eYeni personelin gorev taniminin yapilmasi
ve bildirilmesi,

oElektronik veya kagit tizerindeki bilgi
kaynaginin kendisine aktarilip
aktarilmadiginin kontrol edilmesi,

oElektronik araglara erisimle ilgili olarak
alinan talimat ve bildirimlerin not edilmesi,

eYeni personelin bilgi ydonetimi sorumluluklar
ve uygulamalarina alismasinin saglanmasi,

eYeni personelin bilgi yonetimi ve kayit
tutmaya iliskin egitimlere dahil edilmesi.

4.2.5 Bilginin Gézden Gegirilmesi ve Korunmasi

idareler bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin olusturulmasi, toplanmasi, belirlenmesi,
tanimlanmasi, kullanimi ve paylasimi gibi bilgi yonetiminde yer alan temel siiregleri periyodik olarak
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degerlendirmeli ve sonuglar yoneticilerle paylasiimalidir. Bilgiler, kayba, yetkisiz erisime, kullanima,
degistirmeye ve yok etmeye karsi da korunmaldir.

e

Bunun igin gozetilmesi gereken hususlar

Bilginin; seklini, yapisini, kapsamini ve icerigini koruyacak sekilde depolanmasi.

Kagit Gzerindeki ya da elektronik ortamdaki bilgi ve belgelerin uygun glivenlik ve gizlilik
siniflandirmasina gore derecelendirilmesi.

Korunan bilginin, sadece bu bilgilere erisim yetkisi olan kisilere acik olmasi saglanarak
erisim kontrol prosediirlerinin uygulanmasi.

Koruma seviyesinin risk seviyesiyle uyumlu olmasi,

Erisim ve kullanim i¢in diger kullanici taleplerinin dikkate alinmasi ve mevzuata
uygunlugunun degerlendirilmesi.

Bilginin belirli periyotlarla yedeklenmesi.

Bilginin degeri, bilginin sadece nasil kullanildigini ve korundugunu degil, ayni zamanda ne
zaman ve naslil yok edilecegini de belirler. Bilginin ne kadar siire elde tutulmasi gerektigi hususunda
mevzuat, bilgi politikalari ve ihtiyaglar gibi faktorler etkili olabilir. Korunan bilginin gerekli onaylar
alinarak ilgili mevzuatina uygun sekilde yok edilmesi gerekmektedir.

4.2.5.1. Bilgi Gavenligi
Bilgi giivenliginin amaci;

v’ Bilgi bitiinlugiiniin korunmasi,
v Gizliligin korunmasi (yetkisiz erisimin engellenmesi),
v Kullanilabilirligin ve sistemin devamhliginin saglanmasidir.

Bilgi kagit Gzerinde yazili olabilecegi gibi elektronik ortamda saklanabilen ve kisiler arasinda s6zli
olarak ifade edilebilen bir yapida da olabilir. Hangi formda olursa olsun, bilgi mutlaka uygun bir sekilde
kaydedilmeli, korunmali, kagit veya elektronik ortamda yedeklenmelidir. Bilgi glivenligi, idare icindeki
degerli bilgi varhiklarinin kaybedilmesi, yanhs kullanilmasi ve zarar gérmesini nlemeyi ifade eder.

4.2.5.1.1. Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, idarenin sahip oldugu hassas ve korunmasi gerekli bilgilerin uygun
sekilde yonetilebilmesi amaciyla benimsenen sistematik bir yaklasimdir. Bu sistemin temel amaci, idare
tarafindan hassas ve kritik olan bilgilerin korunmasi, saklanmasi ve ihtiya¢c aninda kullanilabilir
olmasidir.

a. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulumu

Bilgi giivenligi Sistemin idarenin biitiinlini mi yoksa yalnizca bir kismini mi kapsayacagina
yonetim iliskin sinirlar tespit edilmelidir.
sisteminin

. Hedefleri ortaya koyan bir politika belirlenmelidir.
kurulumu igin

Sistematik bir risk degerlendirme yaklasimi benimsenmeli, muhtemel riskler
tespit edilmeli ve uygun sekilde azaltiimalidir.

Bu kapsamda Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitlisi tarafindan hazirlanan ve www.bilgiguvenligi.gov.tr internet adresinde yayimlanan
“Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Kurulumu Kilavuzu” incelenebilir.
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idarenin bilgi ve sistem giivenliginin saglanmasi icin gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmesi
konusunda tim personelin sorumlulugu bulunmakla birlikte, bu alanda gerekli dizenlemelerin
yapilmasi ve politikalarin belirlenmesinden, gerektiginde ilgili birimlerle isbirligi yapmak suretiyle
idarenin/harcama birimlerinin bilgi islem birimleri gérevlidir.

e

b. Giivenlik Kontrolleri/Prensipleri

Elektronik ortamda muhafaza edilen bilgi ve verilere yonelik zararli girisimler ve bunlar sonucu
olusan zafiyetler karsisinda, mevcut bilgilerin glivenligini ve gizliligini saglamak adina glvenlik
kontrolleri ve prensipleri belirlenmelidir. Bu kontrollerin yoklugu veya yetersizligi sonucu olusabilecek
zafiyetler (bilgisayar korsanhg gibi) bilgi glivenligi sisteminin etkinligini nemli oranda azaltacaktir.

Temel giivenlik prensipleri; gizlilik, batunlik, kullanilabilirlik, sorumluluk ve erisim
denetimidir.

5. YONETIM BILGI SISTEMLERI(YBS)

YBS, yoneticilerin karar verebilmeleri igin ihtiya¢c duyduklari stratejik bilginin talep edildigi
sekilde sunulmasini saglayan bilgisayar destekli (yazihm ve donanimdan olusan) sistemlerdir.

YBS, dogru ve eksiksiz bilginin dogru kisilere, uygun bicimde (form, rapor, tablo, grafik v.s.)
ulastirilmasini  hedefler. Bu kapsamda idarenin, mali verilerini, personele iliskin bilgileri,
tasinir/tasinmaz varliklarina iliskin bilgileri, performans bilgilerini, kurumsal evrak arsivindeki bilgileri
vb. karsilastirarak degerlendirir. Ayni zamanda idareye risk yonetimi konusunda da bilgi verebilir.

Bazi idarelerde daginik halde bilgi sistemleri mevcuttur; ancak, bu yapilarin varligi s6z konusu
idarelerde YBS oldugu anlamina gelmemektedir. Farkli birimlerde ve sistemlerde kaydedilen veri diger
birimlerden bagimsiz olarak saklanmaktadir. idarenin farkli birimlerinde bilgi tekrari kaynaklarin
verimsiz bir sekilde kullanilmasina sebep olmaktadir. YBS, verinin merkezi bir bilgisayar sistemine
girilmesi yoluyla, yoneticilerin idarenin timini kapsayan bilgiye ulasmasini saglar.

Ote yandan, idarelerde bilginin paylasiimasina yénelik direng énemli bir sorundur. Bilginin
paylasilmadigi idarelerde yoneticilerin ihtiyag duyduklari bilgiye tam ve zamaninda ulasmalari mimkdin
olamayacagindan YBS agisindan dnemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, idare icinde bir bilgi
paylasimi kiltiirt yaratilmalh ve desteklenmelidir.

5.1. YBS Kurulum Asamalari

YBS’'nin tasarlanmasinda 6ncelikle, personel, glivenilir ve dogru bilgi elde etmenin ve bu bilgiyi
kayit altina almanin 6nemini kavramali ve bu alandaki sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Daha sonra
bilginin Gretilmesine iliskin is slreclerinin tam ve agik olarak tanimlanmasi ve son olarak da bilisim
teknolojisinden bu alanda destek alinmasi gerekmektedir.

5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ile SGB’lere yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri
yerine getirme gorevi verilmistir. Yine, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi icinde yerine
getirmek ve sistemin gelistirilmesi calismalarini yiritmek SGB’lerin gorevleri arasinda sayilmistir.

Bu kapsamda, YBS'nin kurulmasi ve gelistiriimesine yonelik hizmetler, SGB’ler biinyesinde

uzman/destek birimler olusturularak varsa bilgi islem birimleri ile isbirligi halinde, harcama birimlerinin
de katilimiyla ydrattlmelidir. YBS kurulumu asamasinda SGB’ler ve harcama birimleri asagidaki
surecleri izleyebilirler:
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idarelerde YBS kurulmasi calismalarinda katimci bir yéntem benimsenmeli ve SGB’nin
koordinasyonunda tiim harcama birimlerinden temsilcilerin katilimiyla bir ekip olusturularak ¢alisma
programi belirlenmeli ve gérev dagilimi yapiimahdir.

e

5.1.1. YBS Calisma Ekibinin Kurulmasi

5.1.2. YBS Kurulum Caligmalarinin Planlanmasi ve Yiruttlmesi

YBS kurulmasi ¢alismalarinda

Oncelikle, yénetimin ne tiir bilgilere ihtiyac duyabileceginin tespiti icin idare genelinde
kapsamli bir ihtiyag analizi yapilmalidir.

Daha sonra YBS’ye veri saglayici birimlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit
olusturulacak bilgi haritasina iliskin dGnemli bir alt yapi olusturacaktir.

idarenin bilgi sistemlerinin 6zellikleri ile bunlara iliskin sorunlari ve ¢éziim &nerilerini
iceren mevcut durum ortaya konmali, sorunlarin ¢6zimdi icin yapilmasi gerekenler ve hedefler
belirlenmelidir.

Bu kapsamda bilgi tiretim ve paylasimini destekleyecek mekanizmalar kurulmalidir.

Kurulmasi 6ngoriilen sistemin faydalari ve maliyet unsurlari ortaya konmalidir.

YBS'nin kurulmasina yénelik olarak ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenmelive bir risk
yonetim siireci uygulanmalidir. Onem diizeyi yiiksek ve olasiligi fazla olan risklere karsi
uygulanacak kontrol faaliyetleri tespit edilmelidir.

Sistemin basari kriterleri belirlenmelidir.(idare icindeki ve disindaki degisimlere uyum
saglayacak sekilde esnek olmasi, erken uyari mekanizmalari da icermesi gibi)

Ortavadede, idare genelinde “kurumsal bilgi haritasi” olusturulmasi uygun olacaktir. Bu sayede
ihtiya¢ duyulan bilgiye ve uzmanlhga hizli erisim saglanabilecektir. Bilgi haritasi, dncelikle birimler
dizeyinde, daha sonra da kisilerin uzmanlik ve tecriibelerine gore calisanlar dizeyinde
olusturulmalidir. Bu tarz bir yapi olusturulurken idarenin organizasyon semasindan ve daha alt diizeyde
birimler icinde yapilmis gorev dagilimlarindan faydalanilabilir. Kurumsal bilgi haritasinin olusturulmasi
ve islevsel hale gelmesi ile su soruya rahatlikla cevap verilebilecektir: “Kim, ne biliyor?” Ornegin;
personel bilgisi, bltce bilgileri ya da arsiv bilgilerinin kimin/kimlerin elinde bulundugunun (hangi daire,
hangi personel vb.) ve bu bilgiler arasindaki iliskinin tespiti mimkin olan en kisa sirede
yapilabilecektir.

YBS'nin kurulmasi asamasina birimlerde pilot uygulamalarla baslanabilir. Pilot uygulamalarla
baslanmasi ve sisteminin nasil islediginin tespiti zaman, maliyet ve is glcl acgisindan tasarruf
saglayacaktir. Pilot uygulamalarda gozlenen eksikliklerin giderilmesi ve hatalarin diizeltilmesine iliskin
tedbirler alinarak siirecin sonraki asamalarinda yapilmasi muhtemel hatalarin 6niine gecilebilecektir.

5.1.3. YBS Kurulum Siirecinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

YBS kurulurken yuritilen calisma ve faaliyetlerin ne asamada oldugunun ve sistemin
gelisiminin gosterilebilmesi icin donemsel raporlar hazirlanmali ve (st yonetime sunulmahdir. Bu
asamada tespit edilecek olumsuzluklara karsi 6nlemler alinmal ve faaliyetlerin planlanan sekilde
ylratilmesi saglanmalidir. Ayrica, idarenin i¢ denetcileri tarafindan s6z konusu sistem ve ciktilari
Uzerinde yapilan denetim sonuglari ve degerlendirmeler de dikkate alinmalidir.
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YBS'lerin gerek teknoloji alanindaki gelismelere gerekse ydnetimin ihtiya¢ duydugu bilgi
alanlarinda meydana gelebilecek degisimlere ve farkh taleplere karsi strekli olarak dinamik tutulmasi
gerekmektedir.

e

6. ILETISIM

iletisim, kisiler, birimler ve/veya idareler arasinda, amac ve hedefler cercevesinde hizmet
sunumu, kararlari destekleme ve paylasma, faaliyetleri ylirlitme ve koordine etme gibi amaclarla
yapilan bilgi paylasimi ya da degisimidir. Saglikh bir i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesinde yonetime geri
bildirim saglayarak karar alinmasinda kilit bir role sahiptir.

iletisim; kurum ici, kurum disi, sézlii, yazili veya elektronik olabilir. Sézlii iletisimin yeterli
gorildigi hallerde, s6zll olarak iletilen bilgilerden sadece 6nemli olanlarin belgelendirilmesi yeterlidir.
Boylece, daha sonra erisim yetkisi verilen kisiler tarafindan kullaniimak (izere 6nemli bilgilerin kaydi
tutulmus olur.

Dogru bilgiyi uygun zamanda saglar.

Etkili iletisim Kisisel talepleri karsilar.
Kanallarinin
Temel Ozellikleri

Calisanlari rol ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirir.

Raporlamayi destekler.

Galisanlara, iyilestirmeye yonelik 6nerilerde bulunma imkani saglar.

Ust ydnetime anlasilir mesajlar iletir ve bu sekilde karar almalarini saglar.

Cahsanlarii¢ kontrollin ve karar alinmasinin énemi hususunda bilgilendirir.

Kurum ici ve disina yoneliktir.

Hedef kitleler dogru olarak belirlenmistir.

idare tarafindan yukarida bahsi gecen temel niteliklere sahip iletisim kanallari olusturulmasi
uygun olacaktir.

6.1. Kurum igi ve Kurum Disi iletisim

idarede, hedeflerin gerceklestirilmesi ve bunlara iliskin risklerin yonetilmesi igin her seviyede
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurum igi iletisim kapsaminda bilgiler, bunlara ihtiya¢ duyan yonetici
ve/veya personele, sorumluluklarini yerine getirebilmeleri ve farkh birimlerin karar ve faaliyetleri
arasinda koordinasyon saglanabilmesi icin uygun sekilde ve zamanda iletilmelidir.

Buna gore, bilgi akisi idarenin icerisinde ayni hiyerarsik kademeler arasinda gerceklesen “yatay
iletisim” ve farkh hiyerarsik kademeler arasinda gerceklesen “dikey iletisim” seklinde olabilir.

Hizmetten yararlananlar, tedarikgiler, diger kamu idareleri gibi dis paydaslarla olan kurum disi
iletisim de etkili bir i¢c kontrol icin gereklidir.

idareler kurum igi ve kurum disi iletisimde dikkat edilecek hususlar

idareler, politika ve programlari, hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda kamuya zamaninda,
dogru, acik, objektif ve tam bilgi saglamalidir.

Anlasilir ve sade bir Turkge kullaniimalidir.

idare sunduklari hizmetlerde acik, erisilebilir ve hesap verebilir olmalidir.
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iletisimle ilgili cok sayida ara¢ ve yéntem kullanilmali ve farkli ihtiyaglarin karsilanmasinda,
farkh alanlardan saglanan bilgiden yararlaniimalidir.

iletisim ihtiyaclari diizenli olarak belirlenmelidir.

idareler, amag ve hedeflerinin belirlenmesinde ve siireglerinin olusturulmasinda i¢ ve dis
paydaslarin gorislerini almali ve bunlarin degerlendirilmesini saglayacak mekanizmalar

olusturmalidir.

Paydaslar ile etkin iletisimi saglama konusunda gerektiginde isbirligi yapmaldir.

idareler iletisim alanindaki teknolojik yenilikleri ve uygulamalari takip edecek bir kapasite
ve donanim olusturmali ve bu ise uygun kaynak ayirmahdir. Bu kapsamda, faaliyetler, tahsis edilen
kaynaklar ve beklenen sonuglarla orantili olmalidir.

Kurum igi ve Kurum Digi iletisim Prensipleri ve Yontemleri

KURUM iCi

iletisim Prensipleri
Ust yonetim ve calisanlar kurum igi iletisim
sistemini  kavramali ve bu sistemdeki
sorumluluklarinin bilincinde olmalidir.

Kurum ici iletisim faaliyetleri ve sirecleri
dizenli aralklarla izlenmeli, gerektiginde
revize edilmeli ve degisen idari yapiya uygun

yeni iletisim yontemleri belirlenmelidir.
Personelin Ust yonetime degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmeleri
saglanmalidir.

Yonetici ve c¢alisanlar arasindaki iletisim,
idarenin amaglarini ve misyonunu

gerceklestirmeye yonelik agik ve paylasimcl
olmalidir.

Personelin, idarenin hedefleriyle bireysel
hedeflerini birlestirebilmesi gerekmektedir.
Personel, yoOnetimin karar almak ve
idarenin hedeflerini gerceklestirmek tzere
ihtiyac duydugu bilgiyi zamaninda, tam ve
dogru bicimde iletmelidir.

Bu amacla personele; bilginin ne zaman,
hangi kapsamda, ne yolla ve hangi birimden

talep edildigi yonetici tarafindan
bildirilmelidir.

Yoneticiler  personeli idarenin  politika,
amag ve hedefleri hakkinda
bilgilendirmelidir.

Hiyerarsik olarak ayni dizeyde bulunan

calisanlar arasinda bilginin etkin paylasimini

Yontem
idarenin kurum ici iletisim sisteminin isleyisi,
yapiimasi gerekenler ve sorumluluklar hakkinda
calisanlara dizenli olarak yazili veya elektronik
ortamda bilgilendirme yapilmasi.

idarenin misyon, vizyon ve hedefleri ile &zel
hedeflerinin, gorev ve sorumluluklar
cercevesinde tim personele duyurulmasina
iliskin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi.

(intranet, internet, ilan panolari, Ust yonetici
bilgilendirmeleri...)

Dizenli  toplantilar, c¢alisanlarin  fikir  ve
onerilerinin dinlenmesi ve dikkate alinmasina
yonelik iletisim kanallarinin  agik tutulmasi
Kurum ici iletisim seminerleri ve egitim

programlari diizenlenmesi.

idare icinde, faaliyet ve islemlere iliskin
personelden vyoneticilere dogru isleyen bir
raporlama  sisteminin  kurulmasi  (toplant

tutanaklari, birim faaliyet raporlari, sozli veya
elektronik ortamda bilgi alis-verisini saglayan
devaml bir sistem, yoneticinin glnlik faaliyetleri
izleyebilecegi raporlama sistemi gibi).

idare stratejik plani, performans programi,
birim operasyonel planlarinin duyurulmasi ve
izlenmesi

Yoneticilerin kendi aralarinda dizenli
araliklarla, goérev alanlar ve yonetimle ilgili sorun
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saglayan  mekanizmalar  olusturulmahldir. ve oOnerileri hakkinda fikir  paylasiminda
bulunmalarini saglayacak toplantilar

Bilgi paylasiminda  bulunmasi  gerektigi dizenlenmesi.

belirtilen personel ve birimlerin goérev

tanimlarinda bu durumun belirtilmesi ve Ayni kademede vyer alan c¢alisanlar arasinda

personele duyurulmasi gerekmektedir. yapilacak toplantilar ve faaliyetlerin izlenebilmesi
amaciyla bir sistem kurulmasi.
Her hiyerarsik gruba ait e-posta grubunun
olusturulmasi.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans

programi ve buitgenin uygulanmasi ve Performans Programlari, say2000i, e-biitce,

kaynak kullamimina iliskin diger bilgilere Birim ve idare Faaliyet Raporlari.

zamaninda erisebilmelidir.

KURUM DISI
iletisim Prensipleri Yontem

idarenin internet sayfasinin  olusturularak
ihtiyag duyulan dokiimanlara erisimin
saglanmasi ve bazi hizmetlerin 24 saat boyunca
bu sayfalar aracihgiyla gergeklestiriimesi.
On-line hizmetlere iliskin dokiiman ve verilerin
diizenli olarak gilincellenmesi ve idarede web

e I sayfasmmtaysanmweigerigindensorumluki§ilerin

. . . belirlenmesi.

hizmetlerine  ulasilabilirligi  artirlmahdir.

Kurumlar tarafindan e-devlet A b kull | bileil

kapsaminda sunulmakta olan hizmetler yrica, yaband uianictiarin reriere

ilgisine gore vatandaslar ve diger idarelerin
paylasimina agiimalidir. (MERNIS, UYAP vb.)

alicllar  ve
hususlarda

idareler
kamuoyu

medyayi,  karar
icin  6nemli olan

bilgilendirmelidir.

erisiminin saglanabilmesi icin ingilizce olarak da
yayim yapilmasi.

Vatandaslarin idare ve/veya hizmetlere iliskin
dilek ve sikayetlerini sunabilecekleri, ihtiyag
duyduklari bilgileri  temin  edebilecekleri
mekanizmalarin (forum, sik¢a sorulan sorular,
BIMER ve Bilgi Edinme Sisteminin kullanimin aktif
hale getirilmesi gibi) olusturulmasi.

Onemli konferans ve seminerlere medyanin
davet edilmesi.

idarenin sundugu hizmetin televizyon veya
internette tanitim filmi seklinde gosterilmesi.
Ust yoneticinin idarenin performans programi
ve faaliyet raporu hakkinda her yil kamuoyunu
bilgilendirmesi ve bu dokimanlarin web
sayfasinda yayimlanmasi.

Basin ve Halkla iliskiler Birimlerinin etkin olarak
calismalarinin saglanmasi.
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7. RAPORLAMA

Etkili bir i¢c kontrol sistemini kurabilmek ve Ozellikle izlenme faaliyetlerini kolaylastirmak
acisindan raporlama 6nemli bir aractir.

Yoneticiler karar verirken kendilerine sunulan raporlar dikkate alir. Bu baglamda, dogru, kisa
ve 0z raporlar yoneticilerin isini kolaylastiracaktir. Diger yandan, iletisim ve raporlama, risk yonetimi ve
izlemenin 6nemli bir unsurudur.

idare, politikalar, programlari, faaliyet ve projelerine iliskin mali ve mali olmayan bilgileri ve
sonuglari yazili veya sozIU olarak ilgili kisi ve mercilere, belirli zamanlarda bildirmelidir. Bu kapsamda,
idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmelidir. Ayrica, her idare, dis raporlama
mekanizmalarini da dikkate almaldir.

Asagidaki sekilde, idarelerde stratejik, program ve operasyonel diizeydeki karar ve islemlere
iliskin hiyerarsik kademeler arasindaki dikey raporlamaile ayni kademede yer alan personel arasindaki
yatay raporlama mekanizmasi gésterilmektedir.

Dikey raporlama, calisanlarin yoneticilere yaptigi raporlamadir.

Yatay raporlama ise ayni kademede yer alan kisi ve boliimler arasinda gerekli olan bilgi akisidir.

AN

DIKEY
RAPORLAMA Orta diizey HcdtffProgrcm
yoneticiler J
Diger personel Operasyonel w
islemler

_

YATAY
RAPORLAMA

Kurum ici yatay  Bir egitim programina katilan personelin egitim sonuglarina iliskin
raporlamaya hazirlayacagi raporu meslektaslariile paylasmasi.

ornek

Diger birimler ile paylasilan toplanti tutanaklari.

Ust ydnetime sunulan Konsolide Risk Raporu

Kurum ici dikey  Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani izleme raporlari
raporlamaya
ornek

Ust yoneticilerin bilgisine sunulan toplanti tutanaklari

Ust yénetime sunulan i¢ denetim raporlari

Ust ydnetime sunulan licer/altisar aylik faaliyet raporlari

Yurtici/disi staj raporlari

*\'5;-:

hvpeesr v dscnprrs sacibozi g




‘/—_—x__

—
Kurum digi SGPR’ler tarafindan hazirlanan ve MYK MUB'’a génderilen i¢ Kontrol Sistemi
raporlamaya Degerlendirme Raporu

ornek .
Ust yOnetici tarafindan hazirlanan ve kamuoyuna duyurulan, Sayistay ve

Maliye Bakanligina da birer 6érnekleri génderilen yillik faaliyet raporlari

Etkili Raporlama icin Temel Gereklilikler

Hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi acikca belirlenmis ve personele duyurulmus
olmahdir. Raporlar, mali saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu olmalidir.

Raporlarda yer alan bilgiler; dogru, giincel, tarafsiz, tam, ilgili ve yeterli detayda olmalidir.

Raporlarda, herkesin anlayabilecegi ortak ve acik bir dil kullaniimalidir.

Raporlar, belirli donemlerde ve zamaninda hazirlanmali, yillar itibariyla karsilastirma yapmaya
olanak saglamalidir.

Rapor, okuyucunun dikkatini cekecek sekilde hizli ve kolay okunabilir, bicim ve sayfa diizeni
yapilmis, yeterli ve uygun gorsel malzemeler kullanilmis bir icerikte olmalidir.

Ayrica, tiim raporlarda sonug ve degerlendirme kismina yer verilmelidir.

istenen raporun formati, rapor isteyen idare/birim tarafindan énceden belirlenerek ilgili
idare/birime bildirilmelidir.

8. USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDIRILMESI

Hesap verebilirligin ve seffafligin 6nemli unsurlarindan biri de ¢alisanlarin ve paydaslarin etkili
bir bicimde endiselerini dile getirmelerine imkan taniyacak bir mekanizmanin bulunmasidir.

Tirk Ceza Kanununun 279 uncu maddesinde, kamu adina sorusturma ve kovusturmayi
gerektiren bir sucun islendigini goreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde
bulunmayi ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisinin sug islemis sayilacagi
hikme baglanmistir.

8.1. Usulsiizliik, Yolsuzluk ve ihbar Kavramlari

Usulsiizliik, mevcut kurallarin ihlaline neden olan fiil veya ihmali; yolsuzluk ise idare
personelinin veya Uclincl sahislarin kasith olarak, adil veya yasal olmayan bir menfaat saglamak
amaciyla mevcut kurallara uygun olmayan davranislarda bulunmalarini ifade eder.

ihbar, idare icerisindeki, yasa-disi ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin
idareye ve idare disindaki Gglinct sahislara veya kurumlara zarar vermemesi icin bilgi sahibi kisiler
(calisanlar veya paydaslar) tarafindan ilgili birimlere veya kisilere bildirilmesidir.

Bu kapsamda idare, usulstizlik, yolsuzluk ve hatalarin kendilerine bildiriimesi ve
degerlendirilmesine iliskin olarak yontemler belirlemeli ve bunlari duyurmaldir.
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8.2. Bildirimlerin Kapsami

Etik degerlerin ihlaline yonelik ihbar ve sikayet

Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolayi sikayet.

Asagida, bu bildirim alanlari ve ilgili dizenlemelerden temel nitelikte olanlara yer verilmistir.

8.2.1. Etik degerlerin ihlali halinde yapilacak ihbar ve sikayetler

5176 sayill Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ve Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte ihbar mekanizmalari belirtilmistir.

Buna gore basvurular, genel midir ve bu diizeyde olduklari kabul edilen unvanlarda bulunan
kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerini ihlal etmeleri durumunda Etik Kuruluna, diger gorevlilerin
etik davranis ilkelerini ihlal etmeleri durumunda ise yetkili idare disiplin kurullarina yoneltilmek tzere
ilgili kurum amirlerine yapilacaktir. Bu kapsamda idareler mevzuat hikiimlerine uyumu saglayacak
sureci gerceklestireceklerdir.

8.2.2. Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik sikayetler
Usulsizliik ve yolsuzluga yonelik bildirimler konusunda ¢ok sayida diizenleme bulunmaktadir.

Ornegin, 4483 sayill Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunda;
memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri sebebiyle isledikleri suclar hakkinda izlenecek usuller
belirlenmistir. Buna gére, memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda bir ihbar ve sikayetin yapilmasi,
bunlarin isleme konulmasi ve sonuglandirilmasi anilan Kanun ¢ergevesinde gerceklestirilecektir.

Ote yandan, Basbakanlik tarafindan 22/02/ 2010 tarihli ve 27501 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Saydamhgin Artirilmasi ve Yolsuzlukla Micadelenin Gilglendirilmesi Stratejisi (2010-
2014)"nde; ulusal dizeyde yolsuzluklarin 6nlenmesine, yaptirimlarin uygulanmasina ve toplumsal
bilincin artirilmasina iliskin tedbirlere yer verilmistir.

Ayrica, Basbakanlik, Adalet Bakanligi ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan 2009 yilinda
yayimlanan “Yolsuzlugun Bildirilmesine iliskin Kilavuz ilkeler” séz konusu mevzuati ve temel ilkeleri
icermekte olup, idareler tarafindan ihbar sistemine iliskin yapilacak calismalarda s6z konusu ilkelerin
de dikkate alinmasi uygun olacaktir.

8.2.3 Devlet Memurlarinin Yapacaklan Sikayet

Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemler karsisinda 657 sayili Kanunun 21. maddesi ve buna dayanilarak hazirlanan Devlet
Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cergevesinde islem yapilir.
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8.3. Hata, Usulstizlik ve Yolsuzluklarin Tespit Edilmesinde Sorumluluk

e

Hata, usulstizlik ve vyolsuzluklarin 6nlenmesinde ve ortaya cikarilmasinda sorumluluk,
ydnetimin ve tiim idare personelinindir. idarenin etik davranis kiiltiirii cercevesinde; yénetimden
sorumlu kisilerin gdzetiminde, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari 6nlemek lizere gerekli tedbirleri almasi
gerekir.

8.4. ihbar Sistemi

Yukarida belirtilen diizenlemelerde yer alan usul ve esaslar ihbar konusu ve yontemi itibariyla
ayri prosediirler icermektedir. idareler ihbar sistemlerini gelistirirken sz konusu diizenlemeleri de
dikkate almak suretiyle, kendi kurumsal yapilari ve raporlama mekanizmalarina uygun olarak
galisanlarinin ve Uglincu kisilerin bildirimde bulunabilecekleri i¢ diizenlemelere sahip olmaldir. Bu
dizenlemelerde;

Nelerin ihbar edilebilecegi,

iyi niyetli ihbarcinin giivenliginin ve gizliliginin nasil saglanacagi,

ihbarin idare icinde hangi asamalardan gecilerek yapilabilecegi (sirasiyla; birinci amir,
birim amiri, ic denetim birimi amiri veya insan kaynaklari birimi amiri veya mali hizmetler birim
amiri, ist yonetici),

Yapilan ihbarlarin idarece nasil degerlendirilecegi ve hangi eylemlerin gerceklestirilecegi
(kurum ici inceleme veya resmi sorusturma gibi),

ihbarciya konuyla kimin ilgilendiginin, onunla iletisime gecip gegemeyeceginin ve
degerlendirme ve/veya sonuglarin bildirilmesi gibi hususlara,

yer verilmelidir.

Bu kapsamda idareler, tiim personele ihbar ve sikayet yollarini duyurmali, olasi ihbar ve
sikayetlerde personelin kimliginin gizli tutulmasini ve bundan dolayi personele ayrimci muamele
yapilmamasini saglamalidir.

Yazili ihbar esas olmakla birlikte, idareler internet sayfalarinda olusturacaklari gesitli tip
formlarla elektronik ortamda sikayet ve ihbarlara olanak tanimalidirlar. idareler ayrica dis paydaslarin
da daha kolay ihbar ve sikayette bulunabilmeleri icin gerekli mekanizmalari olusturmali ve bunu idare
ilan tahtalarinda ve internet sayfalarinda yayimlamalidirlar.

idareler tarafindan, ézellikle yolsuzluk ve usulsiizlige doniik ihbar ve sikayetlerde 4483 sayili
Kanunda belirtilen 6n inceleme usulleri disinda farkli mekanizmalar tesis edilmemelidir. On inceleme
sonucu sorusturma izini verilsin ya da verilmesin, durum, ayrintili gerekge ile birlikte hem Cumhuriyet
Savciligina hem de ihbarciya mutlaka bildirilmeli ve bu bildirime iliskin yazilar ihbar dosyalarinda
muhafaza edilmelidir.

idarelerin, etkili bir ihbar sistemi icin asagidaki temel gereklilikleri dikkate almasi uygun
olacaktir.

ihbar Siireci i¢in Temel Gereklilikler

Ust yénetim idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik
prosedirleriilan etmelidir.

idareler, merkez ve tasra birimlerinde ayri ayri olmak lizere ihbarlarin yapilacagi birim veya
kisileri belirlemelive duyurmalidir.
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Personelin ve Ugclincl sahislarin isimlerini sakli tutarak bilgi vermelerini saglayacak
yontemler gelistirilmelidir. (delilleriyle birlikte sunmak mimkin olacak sekilde telefon, internet-
web sayfasinda yayimlanan formlari doldurmak suretiyle basvuru, dilekge, sikayet kutulari vb.).

So6zIi, yazili veya elektronik ortamda yapilacak tiim ihbarlar, ihbarlarin yapildigi birim veya
kisiler tarafindan, ayri bir klasoér veya kayit sistemi kullaniimak suretiyle sira numarali olarak kayit
altina alinmalidir.

ihbarda bulunan personele ayrimci muamele yapilmasi 6nlenmelidir.

Personel ile periyodik toplantilar yapilarak gorisleri alinmali; personel, idaredeki yanlis
uygulamalarin raporlanmasi ile ilgili olarak cesaretlendirilmeli ve gliven tesis edilmelidir.

Personelin ihbarda bulunmasini saglayacak tim iletisim kanallari agik tutulmalidir.

Personel, yaptigi ihbarin, inceleme ve degerlendirme sonucunda dogru ¢ikmasi halinde
idarece belirlenecek yontemlerle takdir edilmelidir.

Yapilan ihbar usule uygun olmadigi halde dahi kesin kanitlara dayanmasi durumunda
mutlaka degerlendirilmelidir.

ihbarlarin degerlendiriimesinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

idare icerisinde goriilen davranis ve eylemler yasalara aykiri midir?

ihbarlarin

o . . idare igerisinde goriilen davraniglar ve yasanan olaylar etik degerlere
Degerlendirilmesi ¢ g $ yas y g

(genel ahlaka, is ahlakina vs.) aykiri midir?

One siiriilen konularin ciddiyeti ve dnemi gz dniinde
bulundurulmahdir.

iyi niyetli olunmasi ve kamu yararinin bulunmasi gereklidir.

Bilgi ve bilginin icerdigi iddialarin tamamen dogru oldugu ve yanls
uygulamalari ortaya ¢ikardigina dair makul bir inang bulunmasi
gerekmektedir.

9. BIRIMLER ARASI iLISKILER

9.1. SGB’ler ile Harcama Birimleri Arasindaki iletisim

Kamu mali yonetimi unsurlarindan olan stratejik planlarin, performans programlarinin ve
faaliyet raporlarinin  hazirlanmasinda, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalarinin
ylratilmesinde harcama birimleri arasinda koordinasyon saglama gorevi SGB’lere verilmistir. Bu
nedenle harcama birimleriile kurulacak etkin bir kurumsal iletisim, koordinasyon sirecinin de kusursuz
ilerlemesini saglayacaktir. SGB calisanlari ile harcama birimi eslestirilmesi yapiimalidir.

SGB’deki her bir personel sorumlu oldugu harcama birimleri ile stirekli iletisim halinde olmali,
sahip oldugu bilgileri periyodik donemler halinde harcama birimlerine aktarabilmelidir. Harcama
birimlerinden SGB’ye, SGB’den de harcama birimlerine tutarl ve dogru bilgi akisinin saglanmasi icin
harcama birimlerinde de SGB ile strekli iletisim halinde olacak birim/alt birim personeli belirlenmelidir.

Ayrica, s6z konusu bilgi akislari belirli donemler halinde (tavsiye edilen asgari aylik, azami {i¢
aylik dénemler halinde) harcama vyetkilileri ve SGB yOnetiminin aralarinda yapacagl periyodik

toplantilarla degerlendirilmeli, alinmasi gereken onlemler ve gelistirmelere iliskin oneriler bu
toplantilarda ortaya koyulmahdir.
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SGB’lerde harcama birimlerini ilgilendiren kararlar alinmasi gerektigi durumlarda kararlarin
seviyesine gore bu karar alma sireclerine harcama birim yetkilileri de katilabilmelidir.

e

BILGI VE ILETiSiM BOLUMU EKLERI

Bi EK-1 Bilgi ve iletisim Alanindaki Mevzuat

Bi EK 1: Bilgi ve iletisim Alanindaki Mevzuat

o Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

e 16/05/1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Basbakanlik Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

e Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

e 15/11/1990 tarih ve 20696 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mal Bildiriminde Bulunulmasi
Hakkinda Yonetmelik

e 12/1/1983 tarih ve 17926 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Memurlarinin Sikayet ve
Miracaatlari Hakkinda Yonetmelik

e Basbakanligin 24/03/2005 tarihli ve 2005/7 sayil Standart Dosya Plani Genelgesi

e 19/03/2007 tarihli Kamu Gérevlileri Etik Kuruluna iliskin Basbakanlik Genelgesi

e 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu

e 3071 sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

e 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
e 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda Sikayet Yonetmeligi

e 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu

e 5070 sayil Elektronik imza Kanunu

e 5176 sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

e 5369 sayili Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
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Bi EK 2 Yaygin Kullanilan iletisim Yéntemleri

Toplantilar

Raporlar

Brosiir/
Periyodik
Yayin

Anket/
Miilakat
(mektup, e
posta,
telefon, yiiz
yiize
goriismeler)

Basin
bildirileri ve
toplantilan
Beyin
Firtinasi

o Bilgilendirme
® GOrlis Alma
e Ortak Karar Alma

o Bilgilendirme
e GOriis alma

e Karar alma

e Degerlendirme

o Bilgilendirme
e Tanitim

e GoOrlis Alma
e Degerlendirme

o Bilgilendirme
e GOrlis Alma

o Fikir alis verisinde
bulunma
e Ortak karar alma

e Nispeten ucuz

e insanlarin asina oldugu bir
yontem

e Katilimcihk kilttrine katki
e Tartisma ve diyaloga agik

e iyi organize edilmesi halinde
problemlere ¢6zim lGretme
imkani

e Hedef kitleyi konu hakkinda
saghkli bilgilendirir

e Yoneticinin karar vermesini
kolaylastirir

e Dogru, glincel, tarafsiz,
tam, ilgili ve yeterli detayda
bilgiye ulasma imkani

e Yaratici tasarim imkani

e Anlasilabilir

o Belirli ve kapsami genis
hedef gruplar

e Hedef kitleyle uzun donemli
iliski kurma imkani

e Konu hakkinda diizenli
glincellemeleri miimkin
kilmasi

e insanlarin asina oldugu bir
yontem

e Genis bir kitleye ulasilabilir
o Belirli bir hedef kitle segme
olanagi

e Bilimsel metotlar
uygulanabilir

e Ucuz

¢ Kolay organize edilebilir
e Cok sayida insana
ulasabilme

e Bir konu hakkinda cok
sayida fikre ulasma

e Katilimcihk kaltirine katki
e Ucuz, esnek, kolay organize
edilebilir olmasi

e Yontemin basarisi ve
degerini 6lgme glicligi

e Sonuglarin kullanigh
olmayabilmesi

e iyi yonetilmedigi takdirde
kiiglk bir grubun
toplantiya egemen
olabilmesi

o Nitelikli calisan gerekliligi
e Uretilmesi zaman alici

o Sinirh geri bildirim
o Hedef kitle lizerindeki
etkiyi 6lgme glgligu

e Pahali, zaman alici

e Yontemi dogru kullanmak
icin derin bilgi gerekli

e Cevaplama oraninin
diistk kalma olasiligl

e Konuyu kapsamli olarak
irdeleyememe olasiligi

e Hedef gruba ulasip
ulasmadigini tespit
etmede giicliik

e Yontemin basarisini veya
degerini 6lgme gliclGgi

e Ele alinan konuyu
derinlemesine inceleme
glcluga

o Geri bildirim yok veya
cok sinirli geri bildirim

e Sonuglarin kullanish
olmama ihtimali

e Konuyu kapsamli sekilde
irdeleyememe olasiligi
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Calistay

Konferans

Odak Grup

Arama
konferansi

Web
sayfalan,
intranet ve
e- posta

o Bilgilendirme
® GOrlis Alma
e Ortak Karar Alma

o Bilgilendirme
e Gorus Alma
® Ortak Karar Alma

o Moderator
esliginde grup
goriist alma

e Ortak goris
olusturmak

o Ortak sorunlara
¢6zUm bulmak

o Bilgilendirme
e GoOrlis Alma

e

e Problemlere ¢ozlim liretebilme
e Ucuz, esnek, kolay organize
edilebilir olma,

e Konuyu kapsamli olarak
irdeleyebilme

o Belirli hedef gruplar segebilme
imkani

e Resmi olmayan ortam sayesinde
daha kolay katilim saglayabilme

e Yaratici ve esnek olma

o Degisik gruplarin beraber
¢alisabilmesi

e Belirli hedef gruplar segebilme
imkani

e Konuyu kapsamli olarak irdeleme
imkani

o Farkh fikir ve gorisleri tartisma
imkani

e Bire bir roportaja gore daha
hizli ve az maliyetli

o Farkh fikir ve goruslerin
tartisilabilmesi

¢ SOz|U tartismanin yapilmasi
ile yaziya dokilme sirecinin
hizlanmasi

o Farkh fikir ve gorusleri
tartisma imkani

e Bir konuyu derinlemesine ele
alabilme

e Tecrlibe kazanmis karar
vericiler ve bilgi birikimi olan
kisilerin bir araya gelmesi

e Ucuz

¢ Kolay organize edilebilir

e Cok sayida insana
ulasabilme

e Etkin bilgi paylasimi

,/—_—x__

o Bilimsel degil

e Sonuglarin kullanigh
olmayabilmesi

e Kiiguk bir grubun galistaya
egemen olma olasiligl

o Kiiguk ve rastgele segilmis bir
grupla yanlis sonuglarin ortaya
¢itkma olasihigl

e Pahali, zaman alici

e Kiiguk ve rastgele segilmis bir
grupla yanlis sonuglarin ortaya
¢tkma olasiligi

e Degisik beklentiler
olusturma

e Sonuglarin kullanigh olma
olasihg

e iyi yonetilmedigi takdirde
kiigk bir grubun toplantiya
egemen olma olasiligl

e Basarisiz moderatérle
kullanissiz bilginin ortaya
¢itkma olasihgl

e Katilimci kalitesinin veri
kalitesini etkilemesi

e iyi ydnetilmedigi takdirde
kullanissiz sonuglarin
¢cikma ihtimali

e Pahali, zaman alici

e Kiiclk bir grubun
konferansa egemen

olma olasihgi

e Glincelleme gerekliligi
e istenmeyen kisiler
tarafindan ulasiima
sorunu
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izleme; idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiy
saglayip saglamadiginin, i¢ kontrol standartlarina uyum cercevesinde degerlendirilmesi ve sistemin
iyilestirmeye acik alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesidir.

1. GIRIS

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yiiritiiliip
yuritilmedigi, risk yonetimi esaslari gercevesinde gerekli kontrollerin 6ngoérilip 6ngorilmedigi, s6z
konusu kontrollerin uygulanip uygulanmadigl, iletisimin agik ve yeterli olup olmadigi gibi hususlar tespit
edilip degerlendiriimektedir. Bu nedenle izleme i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim
halinde isleyen bir slregtir.

izleme i¢ kontrol sisteminin, beklendigi sekilde isleyisinin ve kosullardaki degisikliklere uyum
gostermesinin saglanmasi amaciyla gergeklestirilir ve yonetime kontrol faaliyetleri sorunlarinin
diizeltilmesi ve istenmeyen bir olay meydana gelmeden 6nce riski kontrol etme sansi verir.

i¢ kontrol sisteminin izlenmesinde katilimcilik esastir. izlemede; soru formlari, i¢ ve dis denetim
raporlari, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri, bltce bilgileri, 6n mali kontrole iliskin veriler ile
birim yoneticilerinin gorislerinden yararlaniimaktadir.

izleme Neden i¢ kontrol sistemine iligskin sorunlari zamaninda tespit edip giderebilmek,
Gereklidir?

i¢ kontrol sisteminin etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek,

ic kontrol glivence beyanlari igin kanit olusturmak

2. [ZLEME STANDARTLARI

izleme, i¢c kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.

e idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirilmelidir.

17. Standart i¢
Kontroliin
Degerlendirilmesi

« idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini

: saglamaldir.
18. Standart I¢

Denetim

<
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3.1. Kamu idarelerinde izleme Rol ve Sorumluluklari

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.1.1. Ust Yonetici

ic kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Ust ydneticiye aittir. 5018 sayili Kanunun
11’inci maddesinde de bu husus vurgulanmis ve (st yoneticilerin mali yonetim ve kontrol sisteminin
isleyisinin gozetilmesi ve izlenmesinden sorumlu olduklari ifade edilmistir.

ic kontrol sisteminin sorumlusu olan Uist ydneticinin giivence verebilmesi icin sistemin tasarim
ve isleyisini izlemesi ve degerlendirmesi gerekir.

Ust yonetici bu sorumlulugunu i¢ denetim birimi, strateji gelistirme birimleri (SGB) ve harcama
yetkilileri aracihigiyla yerine getirir.

Ust yonetici idaresince her yil hazirlanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporunu onaylar.

Ust yénetici ayrica, i¢ kontrol giivence beyani (aracihigiyla her yil i¢ kontrol sisteminin idaresinin
amag ve hedeflerine ulasma konusunda makul glivence sagladigini kanitlara dayali olarak beyan eder.
Bu kapsamda harcama vyetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet raporlari ekindeki glivence
beyanlarini da degerlendirir.

Ust yonetici, i¢ ve dis denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin yerine getirilmesini
saglar.

3.1.2. i¢ Denetim Birimi

i¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yénetime
bilgi saglama, degerlendirme yapma ve o6neride bulunma fonksiyonu bulunmaktadir. S6z konusu
degerlendirme ve Onerilerini profesyonel bir mesleki yargl cercevesinde ist yoneticiye ve birim
yoneticilerine raporlamaktadir.

ic denetim birimi ayrica, i¢ kontrol sisteminin saglikli olarak isletilmesi sorumlulugunu tasiyan
st yoneticiye givence ve danismanlik hizmeti vermektedir.

ic denetim raporlari dogrudan Ust yoneticiye sunulur. Bu raporlar st yonetici tarafindan
degerlendirilmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile SGB’ye verilir. i¢ denetim raporlari ile bunlar
Gzerine yapilan islemler, raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren en gec iki ay icinde Ust yonetici
tarafindan i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna(iDKK) génderilir.

ic denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan 6nerilen diizeltici islem ve tavsiyeler, ilgili
raporda belirtilen siire icerisinde denetlenen birim tarafindan yerine getirilir. i¢ denetim raporunda
belirtilen dnlemlerin alinip alinmadigi i¢c denetim birimi baskani tarafindan izlenir. i¢ denetim birimleri
denetim raporlarinin uygulanmasina iliskin bir izleme sistemi olustururlar.

3.1.3. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK)

iKiYK; SGB tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu hazirlanan i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporunu (Bkz. iZ EK-2) degerlendirir ve varsa rapora iliskin eksiklikler
tamamlandiktan sonra uygun gorislyle Ust yoneticinin onayina sunar.
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5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat (i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ve
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

e

3.1.4. Strateji Gelistirme Birimi (SGB)

Yonetmelik), SGB’lere i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve sirekli olarak
gelistirilmesi icin galismalar yiriitme ve g¢alisma sonuglarini st yoneticiye raporlama fonksiyonu
yuklenmistir.

Bu kapsamda SGB’ler i¢ kontrol sistemini degerlendirme galismalarini koordine eder. Calisma
grubu olusturarak veya kontrol listeleri, anketler, soru formlari vb. araclardan yararlanarak yapmis
oldugu degerlendirme sonucunda elde ettigi bulgulari bir rapor halinde iKiYK’nin uygun gériisiyle st
yoneticiye sunar.

SGB yoneticisi idarenin faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylrGtilmesini
saglamak Uizere i¢ kontrol stireglerinin isletildigine yonelik beyani imzalar.

SGB personeli de i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi sirecinde aktif rol alir ve
degerlendirmeye yonelik i¢ Kontrol Sistemi Soru Formunun (Bkz. iZ EK 1) doldurulmasinda birimlere
rehberlik saglar.

3.1.5. Harcama Yetkilileri

Harcama yetkililerinin sirekli izleme sorumluluklari vardir. Bu kapsamda alt birimlerde
kontrollerin ne derecede uygulandigini ve alt birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme
sorumlulugunu nasil yerine getirdiklerini incelemesi gerekmektedir.

Bunun yani sira, harcama yetkilileri SGB'lere i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesine
yonelik gerekli bilgileri saglar, i¢ Kontrol Sistemi Soru Formunu (iZ EK 1) doldurur ve st yoneticiye
sunulmak Gzere her yil i¢ kontrol giivence beyanini imzalar.

Harcama yetkililerinin ayrica ic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin dnlemleri
alma sorumlulugu da bulunmaktadir.

3.1.6. Diger Yonetici ve Calisanlar

Diger yoneticiler, kendi alanlarinda i¢ kontroliin etkin isleyisinden sorumludurlar. Bu nedenle
birimlerindeki tim faaliyet ve islemleri izlemeleri gerekmektedir.

Calisanlar kurumun glnlik faaliyetlerini detayh olarak bildiklerinden, mevcut kontrol
faaliyetlerine ragmen ortaya c¢ikan sorunlari ¢cok cabuk ve kolay tespit edebilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin sorumlulugu kendi gérevlerini ylritlrken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.

Calisanlar ayrica ic kontrol sisteminin degerlendirme siirecine de katkida bulunmalidir.
3.2. IZLEMEYE iLiSKiN DIGER ROL VE SORUMLULUKLAR

3.2.1. MYK MUB

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 9 uncu maddesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol siireglerine iliskin
standartlar ve yontemlerin Maliye Bakanhginca gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi, kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verilecegi hilkme baglanmistir.
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i¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadiginiizler.

Bu cergcevede

MYK MUB i¢ kontrol ve 6n mali kontrol diizenleme ve uygulamalari hakkinda
idarelerden rapor ve bilgi alarak sistemlerin isleyisiniizler.

Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama orneklerini arastirarak bunlarin
uygulanmasi yoniinde calismalar yapar.

MYK MUB ayrica, kamu idarelerinin (st yoneticileri tarafindan onaylanarak génderilen ic¢
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporlarini esas alarak, kamuda i¢ kontrol sisteminin isleyisini yillik
olarak degerlendirir ve hazirladigi degerlendirme raporunu Maliye Bakanligi Ust Yéneticisine ve Maliye
Bakanina sunar. S6z konusu rapor kamuoyuna da agiklanir. Raporda; savunma, giivenlik ve istihbarat
ileilgili hususlarin bulunmasi durumunda kamuoyuna agiklama yapilmadan 6nce ilgili kamuidarelerinin
gorugleri alinir.

MYK MUB, gerekli gordiigii durumlarda kamu idarelerinin raporlarinda yer alan hususlarla ilgili
olarak yerinde izleme faaliyetinde de bulunabilir.

3.2.2. Dis Denetim

Dis denetim gorevi Sayistay tarafindan ylratilmektedir. Dis denetimin amaci; genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cergevesinde, yénetimin mali faaliyet, karar
ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve
sonuglarinin TBMM’ye raporlanmasidir. Dis denetim; dizenlilik denetimi ve performans denetimi
olarak ikiye ayrilir. Diizenlilik denetimleri ¢ercevesinde kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemleri de
degerlendirilir ve gelistiriimesine yonelik dnerilerde bulunulur.

4. |ZLEME YONTEMLERI

i¢ kontrol sisteminin izlenmesi; siirekli izleme ve 6zel degerlendirmeler yoluyla gergeklestirilir.

4.1. Surekli izleme

Surekli izleme; idare faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda, devaml olarak faaliyetleri ylriten
personel ve onlari hiyerarsik olarak kontrol etmekle gorevli yoneticiler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Surekli izleme; diizenli yonetim ve gozetim faaliyetlerini, karsilastirmalar ve
personelin gérevlerini yirdtirken almis oldugu diger 6nlemleri kapsamaktadir.

Surekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit edilip kontrol aksakliklar icin
zamaninda gerekli 6nlemler alinabildiginden idarelerin esas olarak siirekli izleme faaliyetlerine agirlik
vermeleri 6nerilmektedir.

Siirekli izleme faaliyetlerine iliskin bazi 6rnekler

Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gecirilmesi ve degerlendirilmesi

Kurum varliklarinin sayilmasi ve muhasebe kayitlariyla karsilastirilarak tutarsizliklarin arastiriimasi

Uciincii sahislardan gelen sikayet ve iddialarin arastirilmasi

Calisanlarin gorislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Calisanlarin etik kurallara uyumunun izlenmesi

Periyodik degerlendirme toplantilari yapiimasi
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Stratejik plan ve performans programinda yer alan hedeflerin gerceklesmelerine iliskin periyodik
raporlarin degerlendirilmesi

On mali kontrol sonucu uygun gérilmedigi halde harcama yetkilileri tarafindan gergeklestirilen
mali islemlere iliskin aylik raporlarin Ust yonetici tarafindan degerlendirilmesi

Kurum disi kaynaklarin, kurum igi islemleri dogrulamasi ya da sorunlari agiga cikarmasi. Ornegin,
miukellefin vergi borcunu 6demekle gelir idaresinin tahakkuk kayitlarini dogrulamis olmasi

ic ve dis denetgilerin i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine iliskin tavsiyelerinin yerine getirilmesi

4.2. Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmeler; i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yénetim ve
¢alisanlar tarafindan gergeklestirilen degerlendirme faaliyetleridir.

Ozel degerlendirme faaliyetleri; 6z degerlendirme calistaylari yapilmasi, soru
formlarinin/anketlerin kullanilmasi ve galisma grubu olusturulmasi seklinde gergeklestirilebilir.

Oz degerlendirme ¢alistaylari, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin yani sira yénetici ve
¢alisanlarin idare hedeflerine ulasiilmasinda i¢ kontroliin 6nemi konusunda da bilinglendirilmesine katki
saglar. Calistaylar, bir kolaylastirici esliginde gergeklestirilir.

Soru formlari/anketler kullanilarak i¢ kontrol sistemi hakkinda detayl bilgi alinabilir. Sorularin
subjektif degerlendirmeye meydan vermeyecek sekilde acik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve olumsuz
bir yanitin potansiyel bir zayiflig| ortaya ¢ikaracak sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir.

Soru formlari/anketler araciligiyla i¢ kontrol sistemi bir biitiin olarak degerlendirilebilecegi gibi
sadece bir bilesen ya da 6nemli sirecler de degerlendirme konusu yapilabilir.(Risk Yonetimi gibi.)
Ayrica idareler, bagimsiz dis degerlendirme kuruluslarindan da i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesini
isteyebilir.

izlemeye iliskin Kilit Unsurlar

Sirekliizleme ve 6zel degerlendirme yontemleri birbirinin alternatifi olmayip idarenin
yapisina uygun olarak bu iki yontem de kullaniimahdir.

Surekliizleme yontemleri etkin bir sekilde uygulansa dahi i¢ kontrol sistemi bir bitiin
olarak 6zel degerlendirmeye tabi tutulmasi uygun olacaktir.

Ozel degerlendirmenin kapsam ve sikhgi belirlenirken; risk degerlendirmesi, risklere
verilecek cevaplardan veya kontrol faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumlu personelin yetkinlik
ve deneyimi ile strekli izleme yontemlerinin etkinligi dikkate alinmalidir.

Sirekliizleme ve 6zel degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler gerekli dnlemleri
alma konumunda olanlara raporlanmalidir. S6z konusu eksikliklerin rapor edilmesi ve ilgili diizeltici
eylemlerin gerceklestirilmesi icin prosedirler de idarede mevcut olmalidir.

izleme faaliyetleri yalnizca basarisizlik, hata, yanhs ve zayiflik gibi durumlarda degil; siirekli
ve glinliik faaliyet, program ve projelerle bitlinlesik bir bicimde yirdttlmelidir.

4.2.1. Degerlendirme Sireci

ic kontrol sisteminin belirli dénemlerde degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin tespit edilerek
uygulamaya dahil edilmesi sistemin etkinliginin saglanmasi agisindan son derece énemlidir.
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ic kontrol sisteminin degerlendirilmesi; idarenin amac ve hedeflerine ulasma konusunda
sistemin beklenen katkiyi saglayip saglamadiginin i¢ kontrol bilesenleri 6zelinde incelenmesi ve
sistemin iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilerek dizeltici 6nlemlerin belirlenmesini kapsayan bir
suregtir. Bu stirecte SGB’lerin aktif rol oynamasi gerekir.

e

i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin esas olarak Ornek i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu
(Bkz. iz EK 1) araciligiyla yapilmasi dnerilir. Soru Formuna idare tarafindan yeni sorular eklenmesi
mumkindir. Bununla birlikte degerlendirme siirecinde baska araglardan da yararlanilabilir.

Degerlendirme yilda en az bir kez yapilir. Degerlendirmenin Uger ve altisar aylik donemler
itibariyla yapilmasi da mimkiindur.

Degerlendirme siirecinin koordinasyonu, soru formlarinin ilgili birimlere génderilmesi ve
cevaplarin derlenmesi gérevi SGB’nin i¢ kontrol alt birimine aittir.

Soru formlarinin doldurulmasinda destek saglamak amaciyla SGB’den goérevlendirilecek
personele ve degerlendirme sirecine iliskin bir planlama yapilmalidir. Planlamada her birim igin bir
temsilci gorevlendirilmesine 6zen gosterilmeli, personel sayisinin yeterli olmadigi durumlarda en az bir
sorumlu personel belirlenerek ilgili birimlere bildiriimelidir. S6z konusu personel soru formlarinin
doldurulmasinda birimlere rehberlik saglamalidir.

i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde izlenecek adimlar

Oncelikle birim yéneticileri ile SGB temsilcilerinin katilacagi bir acilis toplantisi yapiimalidir.
Bu toplantida soru formlarinin doldurulmasiylailgili siire¢ agiklanmahdir.

Soru Formunun doldurulmasina iliskin zaman c¢izelgesi, SGB temesilcisi ve iletisim bilgileri
soru formu ile birlikte birim yoneticisine iletilmelidir. Birimlere soru formunun doldurulmasi igin bir
haftadan az olmamak tizere makul siireler verilmelidir.

Harcama birimleri Soru Formunu doldururken, bu islemin bir 6z degerlendirme niteligi
tasidigini, baska bir deyisle, sorulara verecekleri cevaplarla 6ncelikle kendi birimlerini
degerlendirdiklerini g6z ardi etmemelidir. Bu ¢ercevede soru formu doldurulurken kendi
birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisi ayrintili olarak degerlendirilmelidir.

Soru formlarinin doldurulmasinda gerektiginde SGB temsilcisinden de destek alinmalidir.

Soru formu SGB temsilcisi tarafindan teslim alindiginda her soru kontrol edilerek, yanlis
anlasilan bir husus var ise dizeltilmesi saglanmalidir. Bu amacgla SGB temsilcisi soru formundaki
cevaplarla ilgili olarak birim yoneticisi veya gorevlendirecegi bir kisi ile gorusebilir.

Tiim soru formlari toplandiktan sonra SGB’ler soru formlarini konsolide etmeli ve soru
formu sonuglari basta olmak tizere asagidaki bilgi kaynaklarini kullanarak degerlendirme raporunu
hazirlamaldir.

o ic ve dis denetim sonuclari
o On mali kontrole iliskin veriler

o Diger bilgi kaynaklari (yoneticilerin gorusleri, kisi ve /veya idarelerin talep ve sikayetleri)

Degerlendirme raporunun yukaridaki bilgi kaynaklari (soru formu, ig, dis denetim
sonuglari, 6n mali kontrol verileri vb.) kullanilarak hazirlanacagi dikkate alindiginda bu sirecin
zaman alacagi da g6z ardi edilmemelidir.
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Yiizde puanlari her kategori igin ayri ayri ve formun geneli i¢in asagidaki gibi yorumlanmalidir:

T —

i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuglarinin Yorumlanmasi

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gdstergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz
idarede uygulanmadigi anlasiimaktadir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yénlendirmede
bulunulmasi gereklidir.

i¢c kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi igin ¢alismalara baslandigi anlasiilmaktadir.
Ancak ¢alismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi
gereklidir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun géstergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasiimaktadir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. ¢
kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasiimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi.
i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

4.2.2. Degerlendirme Sonuglarinin Raporlanmasi

SGB, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi icin gerceklestirilen faaliyetler ile
sistemin isleyisi, etkililigi ve etkinligi konusundaki degerlendirmelere iliskin rapor hazirlar.
Degerlendirme sonuglarinin rapor haline getirilmesinde, i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunun
(Bkz. iZ EK 2) kullanilmasi uygun olacaktir.

S6z konusu raporun hazirlanmasinda “i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu” énemli bir dayanak
olusturmaktadir. Raporda, i¢ kontrol sisteminin isleyisinin yani sira sistemin giclendiriimesine yonelik
olarak atilan adimlara iliskin bilgilere de yer verilmelidir. Yine raporda, kontrollerin mevcut veya yeterli
olmadigi alanlar, kontrollerin gereken sekilde islemedigi alanlar, kontrollerin asiri oldugu alanlar veya
tespit edilen sorunlari ele almak Gzere hazirlanan planlar ve cizelgeler gibi konulara yer verilmelidir.

Diizenlenen rapor; IiKiYK tarafindan degerlendirilir ve varsa rapora iliskin eksiklikler
tamamlandiktan sonra uygun gorisle st yoneticinin onayina sunulur.

Ust yénetici tarafindan onaylanan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu, izleyen yilin Haziran
ayi sonuna kadar SGB tarafindan MYK MUB’a iletilmelidir.
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4.2.3. Degerlendirme Raporlarinin izlenmesi

e

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye acik alanlar olarak tespit edilen
hususlarla ilgili olarak alinmasi gereken dnlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler yonetim
sorumlulugu cercevesinde belirlenmelidir. Bazi alanlarda bosluklarin giderilmesi igin birim
yoneticilerinin harekete gegcmesi gerekecektir.

Ayrica birimlerin ¢ogunun zayif not aldig tespit edilmis yatay sorunlar bulunmasi halinde
iyilestirmeye yonelik eylemlerin {ist yonetici tarafindan baslatiimasi uygun olacaktir. Alinmasi gereken
onlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler, bir eylem plani ¢ergevesinde ve belirli bir zaman
sirecine baglanarak uygulanmalidir. SGB, s6z konusu 6nlem, faaliyet ve diizenlemelerin uygulama
sonuglarini en az alti ayda bir izlemeli, degerlendirmeli ve uygulama sonuglari hakkinda (st yoneticiyi
bilgilendirmelidir.

5. IC DENETIM RAPORLARI iLE ILGILI SGB TARAFINDAN YAPILACAK ISLEMLER

5018 sayili Kanunun 64 (ncl maddesinde; i¢ denetgiler tarafindan Ust yoneticiye sunulan
raporlarin, Ust yonetici tarafindan degerlendirilmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile SGB’ye
gonderilecegi belirtilmektedir. Bu ¢ercevede SGB'lerin, Ust yonetici tarafindan génderilen s6z konusu
raporlara dayanarak asagidaki islemleri yerine getirmesi mimkiin bulunmaktadir:

ic kontrole iliskin olarak tespit edilen eksiklikler cercevesinde idare igin egitim ihtiyacini
belirleme ve egitim programlarinin diizenlenmesi icin girisimde bulunulmasi.

i¢ denetim bulgularini da dikkate alarak i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine yénelik Gst
yOneticiye 6neriler sunulmasi.

i¢ denetim raporlarinda tespit edilen kamu zararlarina iliskin gerekli kayit ve takip
islemlerininylratilmesi.

i¢ denetim raporlari sonucu ortaya ¢ikan uygulama farkliliklarini gidermeye yénelik ig
diizenlemeler yapilmasi.
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iZLEME BOLUMU EKLERI

iZ EK -1 Ornek i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu

iC KONTROL SISTEMi SORU FORMU

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru
formu sayesinde i¢ kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere
ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin
sorulara verecekleri gercekci yanitlar blylk 6nem tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki
gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintil olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu gergevede birim yoneticileri,
SGB’lerin rehberliginde cevaplandiracaklari soru formunu SGB’lere géndereceklerdir. SGB’ler bu soru
formunu da kullanarak hazirlayacaklari raporu (st yoneticinin onayina sunar.

Soru Formunun doldurulmasi
Bu soru formunda, i¢ kontrolilin bilesenleri esas alinmis olup bes bélim mevcuttur:

Kontrol Ortami
Risk Degerlendirme
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
izleme

YV VVVYVYY

Her bolimde, yukarida s6zl edilen bilesenler ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin
sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum icin
hazirlanan idare eylem planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak {izere ii¢ secenekten
olusmaktadir. Cevap bolimiinde ayrica ACIKLAMA igin dérdinci bir situn yer almaktadir.

EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandig
anlamina gelmektedir.

HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasiimadigi ve hayata gecirilmedigi anlamina gelmektedir.

GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularin birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildig
ve uygulandigi anlamina gelmektedir.

ACIKLAMA, bélimiinde varsa kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun
daha iyi anlasilmasina iliskin yonlendirmeler yer almaktadir.

v" Soru formunun degerlendirilmesinde her soru icin verilen cevabin puan tiriinden karsiligi
kullanilacaktir. EVET cevabi igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi igin 1 puan, HAYIR cevabi icin
ise 0 puan tzerinden degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her bolimd icin ayri toplam
puan hesaplanacagi gibi formun tamami icin de genel toplam puan hesaplanacaktir.

v Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi icin birim yéneticisi tarafindan
adim atilmalidir.

v' Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yoneticisi ilgili alanda ilerleme

kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.
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v' Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistiriimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigi anlamina gelmektedir.

v Busoru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri
icin yeni bir uygulama oldugunu goz 6niinde bulundurarak gercekgi ve diriist cevaplar
vermeye 6zen gosteriniz.

v" Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistigiiniiz durumlarda litfen SGB’ye
basvurunuz.

e

No Sorular Aciklama

Evet!
Hayir?

= | Gelistirilmekte?

o

Puan 2

KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir ¢cerceve
saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon
yapisinin ve kurumsal kiltlrin olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.

Kontrol ortami Gzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢c kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar,
kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

Detayh aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Ortami Béliimiinde yer almakta olup asadidaki sorular
cevaplamadan énce liitfen ilgili b6limii okuyunuz.

Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindaligi artirmak amaciyla egitimler verilmesi ve
toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak
yonetici ve personelin farkindallk ve sahiplenilmesini
arttirmaya yonelik galismalar yiriitiiliyor mu?

2, Ornedin; ic kontrole iliskin periyodik bilgilendirme toplantilari
yapilmasi, tanitim brostirleri hazirlanmasi, i¢c kontroliin hizmet ici egitim
programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin
web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi
calismalar yiiriitiilmekte mi?

Biriminizin her diizeydeki yo6netici ve personeli, etik
davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Ornedin, kamu etik kurallarinin icsellestirilmesi yoniinde verilen
3. | egitimlere ve diizenlenen toplantilara yénetici ve personelin katilimi
saglaniyor mu?

(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli icin diizenlenen
uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet ici egitim programlarinda yer
almasi uygun olacaktir.)




No

Sorular

Evet!

Hayir?

Gelistirilmekte?

Aciklama

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi
davranis durumunda uygulanacak yaptirnmlar hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise bu farkindaligin nasil
saglandigi agiklanmalidir.)

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili
siire ve yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik kapsaminda yapilan
calismalar da degerlendirilebilir.)

Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ciktilara personelin ve
yetkili mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yiiz yiize gériisme, toplanti, elektronik
basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullanihyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi
veriniz. Dilzenlenecek anketlerin gizlilik esash olmasi tavsiye
edilmektedir.)

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla personele
duyurulabilir.)

Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlarina yonelik bir
diizenleme(yonerge, genelge, onay vb.) var mi?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu islemlerin ne zaman
gerceklestirilmesinin planlandigi belirtilmelidir.)

10.

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gérev
tanimlan yazil olarak belirlendi mi? ilgili ydnetici ve personele
bildirildi mi?

(Personel gérev tanimlari, personelin gérev yaptigi birimin gérev
tanimi esas alinarak hazirlanmall, ilgili personele teblig edilmeli ve yilda
en az bir kez gézden gecirilmeli ve glincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel gérev tanimlarinin format ve
iceriginin belirlenmesine ve belirli araliklarla giincellenmesine yénelik i¢
diizenleme bulunup bulunmadigi da degerlendirilmelidir.)




No

Sorular

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

Aciklama

11.

Biriminizin organizasyon semasi gérev dagilimini, hesap
vermeye uygun raporlama kanallarini gésteriyor mu?

12.

Biriminizin ve alt birimlerin gérevleri, idarenizin ve
biriminizin misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin misyonla uyumunun
saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek organizasyon yapisi ve
gGérevlerin degisiklikler cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.)

13.

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin
prosediirler belirlendi mi?

(S6z konusu prosediirlerin yazili olarak belirlenmesi, personele
duyurulmasi ve hassas goérevlere uygun kontrol faaliyetlerinin(gérevier
ayriligi, rotasyon, yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi
Onerilmektedir.)

14.

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin
sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu
(raporlar, is planlari, periyodik toplantilar, otomasyon programi vs.)
belirtilmelidir.)

15.

Yazih olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var
midir?

(S6z konusu usullerin personelin performansini da dikkate alacak
sekilde belirlenmesi ve bu usullerden personelin haberdar edilmesi
gerekmektedir.)

16.

Biriminizde her goérev icin gerekli egitim ihtiyac
belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yiiritiilmekte mi?

17.

Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi
ile ilgili olarak yaptiklari degerlendirmeleri ilgili personelle
paylasiyor mu?

(Yéneticilerin ~ ¢alisanlarin  performansina iliskin  degerlendirme
sonuglarini calisanlari ile paylasmalan énerilmektedir.)

18.

Biriminizde performans  degerlendirmesine  gore
performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gériilen personelin performansini
gelistirmek icin egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile ilgili
gériismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde
gérevlendirilmesi gibi énlemler aliniyor mu?)

19.

Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin
gelistirilmis ve uygulanan édiillendirme mekanizmalari var mi?

Mureuesr v fecnsenrs sehui




No Sorular Aciklama

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

(Yiiksek performans gdsteren personel icin Gdiil/motivasyon
mekanizmalari (yénetici tarafindan tiim ¢alisanlar huzurunda takdir
edilme, basari belgesi, yurt i¢ci ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim
personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.)

Biriminiz personeline yodnelik insan kaynaklarn ile ilgili
20. | prosediirler (personel alimi, yer degistirme, list gorevlere
atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi?

Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlendi mi?
21.
(Is akis siireclerinin belirlenmesi ve bu siireclerdeki imza ve onay
mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasi énerilmektedir.)

Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak
belirlendi mi?

22. (Yapilacak yetki devirlerinin kapsam, miktar, siire ve devredilen
yetkinin baskasina devredilip devredilemeyecedi gibi bilgileri igermesi
gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk dengesinin
korunmasina ézen gésterilmelidir.)

Biriminizde yetki devredilecek personel icin asgari

23. gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?

Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin
24. | kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene
rapor vermesine iliskin diizenleme var midir?

TOPLAM PUAN — KONTROL ORTAMI

RiSK DEGERLENDIRME

RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli nlemlerin belirlenmesi slirecidir. Bu bélimde idare, risk algisi ve riskle basa

cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmahdir.

Detayli aciklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Risk Dederlendirme Béliimiinde yer almakta olup asadidaki sorulari

cevaplamadan énce liitfen ilgili b6limii okuyunuz.

Performans programinda yer alan hedeflere ulagsma
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama
1 prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme
siirecinin nasil isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biutce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans
programlarina uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?

(Stratejik planda gdsterilen amag¢ ve hedeflerin hangi faaliyet ve
projelerle gerceklestirilecegi, hangi gdstergelerin izlenecegi ve bu
faaliyet ve projeler icin gerekli kaynak ihtiyaci performans

Cse
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No

Sorular

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

Aciklama

programlarinda gésterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitce
tekliflerini hazirlarken s6z plan ve programlan dikkate almalari
gerekmektedir.)

Biriminizde vyiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var midir?

(Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi bakimindan
birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve performans
programinda belirtilen amag ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Biriminiz tarafindan gérev alaniniz gercevesinde idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, list yonetici tarafindan onaylanmis olan risk
strateji belgesi tiim ¢alisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklar
acik bir sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?
(Risk yénetiminde gérev ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi
ve s6z konusu gérev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis
kisilere verilmesi, risk yénetimi icin gliclii bir alt yapi olusturur.

idare icin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise séz konusu belgede risk
ybnetimine iliskin gbérev ve sorumluluklara da yer verilmis olmasi
gerekir.)

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/
operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklari élgiiliiyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasiik ve etkileri 6lgiilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x
Olasilik) veya 6nem derecelerine gére onceliklendiriliyor mu?

Risklerin énem sirasina gére 6nceliklendirilmesi kaynak tahsisinde
etkinligi saglar.

10.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina
aliniyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar igin kanit olusturulmasina,
kisilerin risk yénetimi icindeki sorumluluklarini gérmelerine ve
izlenmesine yardimci olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan
araglar (risk kayit formu, yazilim vb.)belirtilmelidir.)

11.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yéntemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?
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Sorular

Evet!

Hayir?
Gelistirilmekte?

Aciklama

(Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabin faydasinin,
getirecegdi maliyetten yiiksek olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.)

12.

Biriminizde  tespit edilen risklerin  gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da
yeni risklerin ortaya cikip ¢ikmadigi belirli periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gére yilda en az bir
kez olmak iizere g6zden gecirilmelidir.)

13.

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi aliniyor mu?

(Personelin risk yonetim siirecini sahiplenmesi ve islerinin bir
pargasi olarak gérmesi, risklere karsi gli¢lii bir kurumsal risk yénetimi
stirecinin etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiyi nasil sagladidinizi
agiklayiniz.)

14.

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev
ve sorumluluklarinin bilincinde mi?

(Bu soruya cevap verilirken personelin risk yénetimindeki gérev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirme ve farkindahdgin nasil saglandigi
degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglarin  kullanildigi
agiklanmalidir.)

15.

Biriminizin diger birimlerle ortak yiritiilmesi gereken
riskleri bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine
iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor
mu?

16.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya c¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢kma
yéntemleri konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin paylasilmasi ve
bu anlamda nelerin yanhs gidebileceginin bilinmesi, hatalarin
tekrarlanmasini  énleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi
yéntemlerle paylasildigini (calisma toplantilari, uygulamali egitimler,
farkli iletisim kanallani ile bilgi paylasimi, iyi uygulama Grneklerinin
paylasiimasi, olumsuz 6rneklerin ya da hatalarin paylasiimasi gibi)
aciklayiniz.)

TOPLAM PUAN - RiSK DEGERLENDIRME

KONTROL FAALIYETLERI
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Sorular

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

Aciklama

yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

cevaplamadan énce liitfen ilgili bélimii okuyunuz.

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri

Detayli agiklamalar Kamu ¢ Kontrol Rehberinin Kontrol Faaliyetleri Béliimiinde yer almakta olup asadidaki sorular

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol
strateji ve yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmall, riskin niteligine gére farkl
kontrol yéntemleri belirlenmelidir.

Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gézden gegirme, érnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz
etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme, varhklarin periyodik kontrolii ve
glivenligi vb. sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii
ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda -
maliyet analizi yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin maliyeti ile beklenen
faydasi kiyaslanmali, maliyeti faydasini asan kontroller belirlenmeli ve
daha az maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi
diizenli olarak gézden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandidi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin isledigine iliskin gerekli kanitlar
periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin
yazili prosediirler mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili
prosediirler bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet
veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi
asamalarini kapsamalidir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmaldir.)

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve
surekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontroller yapiliyor
mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan diizenlemeler
cercevesinde yiiriitiilmelidir. Bu diizenlemelere uyulup uyulmadigi
yéneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu amacla
paraf, uygun gériis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol stirecleri
tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin
diizenlemelere uygun olup olmadidi yéneticiler tarafindan izlenmelidir.
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Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde giderilecegine iliskin olarak
yénetici talimatlari olusturulmaldir.)

Biriminizde gorevler ayrihgi ilkesi uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda goérevler ayrihigi ilkesini uyguladiginizi
aciklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gdrevleri farkli kisilere
verilmelidir ve gérevler ayriligi ilkesinin gézetildigi yazili dokiimanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gérevler ayriligi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi hallerde, ybneticiler risklerin farkinda
olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu tiir durumlarda riski yénetmek
icin baska kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
surekliligini etkileyen nedenlere karsi onlemler aliniyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar gésterilebilir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta
mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel
gérevlendirilmelidir.

Vekil olarak gdreviendirilen personel gerekli nitelige sahip
olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen vekalet miiessesesine iliskin
olarak, ayrintili i¢ diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintili olarak belirlenmelidir.)

Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yiirattigu is ve
islemlerin durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen
personele rapor veriyor mu?

(Gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu yeni
gérevlendirilen personele vermesi yéneticiler tarafindan saglanmalidir.
Raporda, yiiriitiilmekte olan 6nemli islerin listesine, 6ncelikli olarak
dikkate alinacak risklere, siireli isler listesine ve benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

10.

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini
saglamaya yonelik mekanizmalar var mi?




No Sorular Aciklama

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi ydnetim
sistemi, 1SO’nun bilgi giivenligine iliskin sertifikasi vb. mekanizmalarin
var olup olmadigi degerlendirilmelidir.)

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

11. (Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erisimi saglanmalidir.
Bu amacla, bilgisayar programlarina erisebilmek (izere, siirekli
glincellenen bilgi giivenligi yaziimlari  kullaniimalidir.  Belgelerle
calisilirken, belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina iliskin
diizenlemelere uyulmalidir.)

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve
12.| teste tabi tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem
planlari mevcut mu?

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI

BiLGI VE ILETiSIM

BiLGi VE ILETiSiM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek

bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin Bilgi ve iletisim Béliimiinde yer almakta olup asadidaki sorulari

cevaplamadan énce liitfen ilgili b6limii okuyunuz.

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan vyaazil,
elektronik veya sozlii etkin bir ig iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile
1 hangi yéntemlerle/araglarla iletisim kurduklan tespit edilerek bunlarin
uygun ve/veya etkin olup olmadiklari dederlendirilmelidir.

Personelin gérevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleri icin (st yénetim ddhil her diizeydeki
yéneticilerle iletisim icerisinde olmasi saglanmalidir.)

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir
dis iletisim sistemi mevcut mu?

Mevcut i¢ ve dig iletisim sistemleri personelin ve/veya dis
paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini iletmelerine imkan
veriyor mu?

3. (Ornegin; 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum
icerisinde etkin bir sekilde isleyip islemedigi, talep ve sikdyetlerin
siiresinde cevaplanip cevaplanmadidi, ¢alisanlarin sikdyet ve énerilerini
yénetime sunmasina imkdn veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin
misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi

Cse

Mureuesr v fecnsenrs sehui




No

Sorular

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

Aciklama

yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yéneticiler, birimin misyon, ve hedefleri
cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.)

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis
hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gerceklestirilen
faaliyetler uizerinde etkin bir goézetim ve degerlendirme
yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireclerinde yéneticilerin
ihtiyag duyduklan bilgileri ve raporlari (iretebilecek ve analiz yapma
imkani saglayacak sekilde tasarlanmalidir.)

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta,
ne zaman hazirlanacag, kime sunulacagi, dayanagi ve
hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi acgikca
belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama adi yazili olarak
belirlenmeli, alt birimler ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.)

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis standartlara
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden
her tiirlii evrak ile daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin
kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsamh ve giinceli bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis
standartlara uygun olmali, yénetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plani
Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlari Genelgesi(2008/16)
nde belirtilen hususlara uyulup uyulmadidi da degerlendirilmelidir.)

Biriminiz personeli idare iginden ve idare disindan
yapilacak ihbar ve sikdyetlere yonelik prosediirler hakkinda
bilgi sahibi mi?

(inbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari
ve benzeri yéntemlerle duyurulmalidir.)

10.

ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum iginden ve kurum disindan bildirilebilmesi igin
uygun araglar igeriyor mu?

Mureuesr v fecnsenrs sehui




No Sorular Aciklama

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmalidir.)

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini
saglayici (haksiz ve ayirimci bir muameleye tabi tutulmama gibi)
1 prosediirler iceriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele
yapiilmamasi hususunda yéneticiler gerekli tedbirleri almalidir.)

TOPLAM PUAN- BILGI VE ILETiSiM

iZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara
ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin
temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik 6nemli kontrollerin degerlendirildigi izleme
prosedirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici
bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde Ust
yonetime iletir. Boylece, kontrol slirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden
dizeltilmesi saglanmis olur.

Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Rehberinin izleme Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan
énce liitfen ilgili b6liimii okuyunuz.

Biriminizde i¢ kontrolln etkili bir sekilde isleyip islemedigi
1. | konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin gézden gegirilmesi ve
2. | degerlendirilmesi, giincii sahislardan gelen sikdyet ve iddialarin
arastirilmasi vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢cabuk tespit
edilip  kontrol aksakhklari icin zamaninda gerekli dnlemler
alinabildiginden idarelerin éncelikle siirekli izleme faaliyetlerine agirlik
vermeleri 6nerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢  kontrol sisteminin  hangi araliklarla
degerlendirildigi ve kullanilan yéntem hakkinda bilgi veriniz.

ic kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de
6zel degerlendirme yéntemleriyle degerlendirilmelidir.

ic kontrol sisteminin 6zel dederlendirilmesi, calisma grubu
olusturulmasi veya soru formu uygulamasi suretiyle yapilabilir.)




No Sorular Aciklama

Evet!
Hayir?
Gelistirilmekte?

ic  kontroliin  degerlendirilmesinde, ydneticilerin
gorusleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikdyetleri ile i¢ ve
dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta
mi?

Biriminizin yénetici ve galisanlariyla i¢ denetim birimi
arasinda etkin bir isbirligi var mi?

(Biriminizin yénetici ve personelinin i¢c denetim faaliyetlerine
yénelik farkindalik diizeyini artirmak icin neler yapildi? Kisaca yaziniz.)

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken onlemler belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde énlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile
izleme yéntemine iliskin kisaca bilgi veriniz. izleme sonuglari hangi
yénetim kademesiyle ve hangi araliklarla paylasiliyor? Belirtiniz.)

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi
gereken onlemlere iliskin hazirlanan eylem planlan izleniyor
mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme yéntemi hakkinda bilgi
veriniz.)

TOPLAM PUAN - iZLEME
GENEL TOPLAM

1 “Evet” secenedi isaretlenmisse “A¢iklama” béliimiinde kanitlara(i¢ diizenlemeler, yapilmis
faaliyetlerin detaylari vb.) yer verilmelidir.

2 “Hayir” segenegi isaretlenmis ise “Agiklama” béliimiinde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3 “Gelistirilmekte” segenedi isaretlenmisse “Aciklama” béliimiinde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylari vb.) yapiimalidir.
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iZ EK-2 i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

e

................ (iDARE ADI YAZILACAKTIR)
iC KONTROL SiISTEMi DEGERLENDIRME RAPORU
YILl.........
iCINDEKILER
I- GIRIS

A. Misyon ve Vizyon

Stratejik plan hazirlayan kamu idareleri stratejik planda yer alan misyon ve vizyon tanimina bu béliimde yer
vermelidir.

Stratejik plan hazirlamak zorunda olmayan kamu idareleri, misyon ve vizyonlarini belirlemisler ise bu béliimde
yer vermeleri uygun olacaktir.

B. Organizasyon Yapisi
Bu béliimde idarenin teskilat yapisina deginilmelidir.
II. i¢ KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUGLARI

Soru formu sonuglari yorumlanmali ve her bir i¢ kontrol bilesenine iliskin gli¢lii yanlar ve gelistirilmesi gerekli
alanlara iliskin birimler itibariyle ézet bilgilere bu béliimde yer verilmelidir.

11.1.Kontrol Ortami

11.2.Risk Degerlendirme

11.3.Kontrol Faaliyetleri

11.4.Bilgi ve iletisim

I.5.izleme

Ill. DiGER BILGILER

ic kontrol sisteminin dederlendiriimesinde kullanilmasi 6nerilen bilgi kaynaklarindan elde edilen verilere
asagidaki béliimde yer verilmelidir.

Degerlendirmede i¢ denetim sonuglarindan nasil  faydalanildigi

lll.1. Ig¢ Denetim Sonuglari agiklanmalidir.

Sayistay tarafindan dis denetim yapilmis ise degerlendirmede dis denetim

1.2.D15 Denetim Sonuglari sonuglarinin nasil yorumlandigi agciklanmalidir.

Degerlendirmede 6n mali kontrole iliskin veriler, kisi ve/veya idarelerin

1.3.Diger Bilgi Kaynaklar: talep ve sikdyetleri ve diger bilgiler kullanilmis ise asagida agiklanmalidir.

On mali kontrole iliskin idare i¢i diizenlemeler var ise séz konusu
diizenlemeler degerlendirilmelidir.

On Mali Kontrole iliskin

Veriler Ayrica yil icerisinde 6n mali kontrole tabi tutulan mali karar ve islemlerin

tiir ve tutar itibariyle konsolide &zetine, uygun gériilen ve uygun
goriilmeyen mali karar ve islemler ile uygun gériilmedigi halde harcama
birimlerince gerceklestirilen islemlere bu béliimde yer verilmelidir.

Kisi ve/ veya idarelerin talep ve sikdyetlerinin i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesinde nasil kullanildigina ve ortaya ¢ikan sonuglara bu
béliimde yer verilmelidir.

Kisi ve/veya idarelerin Talep
ve Sikayetleri

Yukarida agiklananlar disinda bilgiler de kullaniimis ise bu béliimde yer

Diger Bilgiler verilmelidir.

IV. iC KONTROL SISTEMININ GELiSiMi
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Bir 6nceki i¢ Kontrol Sistemi Dederlendirme Raporundan bu yana i¢c kontrol sistemi ile ilgili olarak kaydedilen
ilerleme/gerileme nedenleriyle birlikte bu béliimde agiklanmalidir.

V. SONUC VE ONERILER

Dis denetim ve i¢ denetim raporlari, soru formlari ve diger bilgi kaynaklari kullanilarak yapilan degerlendirme
sonucunda idarenin i¢ kontrol sistemindeki gliglii yonlerine ve iyilestirmeye agik alanlarina ve bu alanlarin
gli¢lendirilmesi icin atilmasi gereken adimlara bu béliimde yer verilmelidir

V.1. Giglii Yonler

V.2. lyilestirmeye Acik
Alanlar

V.3. Eylem igin Oneriler
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI HAZIRLAMA GRUBU

Grup Baskani

Ramazan ORUC
Baskan Yardimcisi

Uye

Uye

ishak YILDIZ
Basin ve Halka ils. Miidiri

Ahmet CELIK
Mezarliklar Miduri

Askin KARAASLAN
Bilgi islem Miidiiri

Nevzat YILDIRIM
Muhtarlik isleri Midiiri

Hasan OZASLAN
Destek Hizmetler Miduri

Nevzat YILDIRIM
Ozel Kalem Mudiri

Murat BILGIN
Emlak ve istimlak Midiri

idris iDE
Park ve Bahgeler Mudiri

ismail KARA
Fen isleri Mudiiri

M.Salih ALKAYIS
Plan ve Proje Mudiri

Ziya DEMEZ
Hal Madurd

Bilent AKGUN
Ruhsat ve Denetim Muduri

Av. Mustafa GUZEL
Hukuk isleri Miidiri

Abdullah GELENK
Strateji Gelistirme Mudduri

Zeynal Abidin SAGLAM
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midri

Abdullah Gazi FIRAT
Su ve Kanalizasyon isleri Miiduirii

Fatih TEKIR
imar ve Sehircilik Miidiri

Mahmut YILDIRIM
Temizlik isleri Mudiri

Aysun HALLAC
insan Kaynaklari ve Egt. Mudiirii

H.Metin DOGAN
Ulasim Hizmetleri Muduri

Ali DOGAN
itfaiye Midiri

Yusuf ISIK
Veteriner isleri Midirii

Kasim UCARER
Mali Hizmetler Mudari

Bekir BILGIN
Yapi Kontrol Mudiri

M.Nazif TEKIN
Yazi isleri Mudiiri

Fariz CILGASIT
Kalite Yonetim Temsilcisi
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iC KONTROL STANDARTLARI iZLEME VE YONLENDIRME KURULU

Kurul Bagkani

Ramazan ORUC
Baskan Yardimcisi

Uye

Uye

Mithat TOKEN
Baskan Yardimcisi

Abuzer CELIK
Baskan Yardimcisi

Mehmet Sevket BAYBATMAZ
Baskan Yardimcisi

Ebubekir FIRAT
Baskan Yardimcisi

Abdullah GELENK
Strateji Gelistirme Middri

Kalite Yonetim Temsilcisi

Fariz CILGASIT

iDARE

RiSK KOORDINATORU

Ramazan ORUC
Baskan Yardimcisi

BiRiM iC KONTROL SORUMLULARI VE BiRiM RiSK KOORDINATORLERI

S.NO BiRIMi SORUMLU ve KOORDINATORLER
1. Basin Yay. ve Halk. ilisk. Mudurligi | Murat KARABATAK

2. Bilgi islem Midirlugi Mustafa GULES Ozlem F. YARDIMCI
3. Destek Hizmetleri MudirlGgi Selim GUNDONDU Ramazan KIRMIZI
4. Emlak ve istimlak MudurlGgi Hilmi ERTUGRUL Omer SAHIN

5. Fen isleri MidurlGg Yunus Emrah TOSUN

6. Hal Mudarlugi Necmettin RUZGAR

7. Hukuk isleri Midirlugi Mahmut YALCIN

8. :\Izlgjrgu?ﬁ]ggizik“éi ve Sifir Atik Bekir YILDIRIM

9. imar ve Sehircilik Miidirlugi Hiseyin ERCEMAL Asim ALKAYIS

10. insan Kayn. ve Egitim Mudurligi Mehmet AKYOL Hatice TASKIN
11. | itfaiye MUdurlGga Sezai GOKSU Mehmet SAHIN
12. | Kiltir ve Sosyal isler MudiirlGgi Abdurrahman SAHIN Murat KARAMAN
13. Mali Hizmetler Madarliagi Fatih Sen

14. Mezarhklar MadirlGgi Nevzat AKGUN Kadir KOG

15. Mubhtarlik isleri Mudurlaga Z.Yildiz Girsoy

16. | Ozel Kalem Mudurligi Burhan DIRGEN
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BiRiM iC KONTROL SORUMLULARI VE BiRiM RiSK KOORDINATORLERI

S.NO BiRiMi SORUMLU ve KOORDINATORLER
17. Park ve Bahgeler Mudurlugi Fazli KARAKUS F.Bilent OZER
18. Plan Proje MudurlGgu Yavuz Gller

19. Ruhsat ve Denetim MudirlGgu Zeynal BOYBAY

20. | Strateji Gelistirme Mudurligi Fariz CILGASIT

21. Su ve Kanalizasyon MudurlGgi Mehmet DURAN Mehmet OZER
22. | Temizlik isleri Midurligi Abdurrahman AKKUS Ebubekir Siddik KARA
23. | Ulasim Hizmetleri Midirlugi Mehmet GUNGOR Faruk YALCIN

24. | Veteriner isleri Midirlugi Mehmet KARAKECI

25. | Yapi Kontrol MadarlGgi Mustafa CELIK Mahmut SAGLAM
26. | Yazi lisleri Mudurligi Mustafa SASMAZ idris CALISKAN
27. | Zabita MudarlGga Cihan KARAKAS Huseyin KEREM




HARCAMA YETKILiSi i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI ORNEGi

... .1 HARCAMA YETKILiSi iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile denetim
raporlarina dayanmaktadir.!

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.®! (Yer-Tarih)

imza
Ad-Soyad

Unvan

7 flgili harcama biriminin adi yazilmalidir.

21yl jcerisinde harcama yetkilisi degismisse “benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis
oldugum bilgiler” ibaresi de eklenir.

BiHarcama yetkilisinin herhangi bir ¢cekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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UST YONETICi iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.(Yer-Tarih)

imza

Ad-Soyadi

Unvan
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GOREV DAGILIM GiZELGESI

Sorumlu Oldugu izinlerde Vekalet

Adi Soyadi Gorev/Kadro Unvani Yetki, Gérev ve Sorumluluklari Yénetici* Edecek Personel**

* Yetki, gérev ve sorumluklari alanina Kadro Unvanina bagl olmadan yaptigi gérevler yazilacaktir.

** [zinlerde Vekalet Edecek Personel alanina gérev tanimi yapilan personelin herhangi bir nedenle (kanuni izin, gecici gérev vb.) gérevinde olmadi§i durumlarda gérevlerini yerine
getirecek kisilerin adi yazilacaktir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55,56,57,58 ve 67 inci maddelerine
gore Strateji Gelistirme Miidiirligi tarafindan yasal mevzuatlar ve Kamu i¢ Kontrol Rehberine gore
hazirlanmistir.

Adiyaman Belediye Bagkanligi

Strateji Gelistirme Mudurlugu
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