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I. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu I¢ Kontrol s Isbirligi
Standart amu l¢ Kontro Ongoriilen Eylem veya Sorumlu el Cikt1 / Sonug / Tamamlama
Standardi ve Genel » Yapilacak "
No Eylemler Birim " Aciklama Tarihi
Sarti Birim
KOS 1. ETIK DEGERLER VE DURUSTLUK: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
I¢ Kontrol Sisteminin
Yonetici ve Personel .. .
. . . | Strateji . Kurumsal seviyede
KOS tarafindan sahiplenilmesi . Tim . o
. L Geligtirme . sahiplenilmis i¢ 6 Ayda 1
1.1.1 | icin periyodik toplanti ve e e Birimler . :
G Mudarlaga kontrol sistemi.
egitimler
Ust yonetimin destegi ile 5018 diizenlenecektir.
; . . Sayili Kamu Mali Yonetimi ve I¢ Kontrol Sistemi
I¢ kontrol sistemi ve o . . .. : . .
L Kontrol Kanunu geregi I¢ faaliyetlerinin Strateji . I¢ Kontrol Sistemi
isleyisi yonetici ve . . . KOS e L. .. Tum T .. .
Kontrol Sistemi ve Kalite yuratilmesi igin Gelistirme .. etkinligini Surekli
personel tarafindan e S 1.1.2 .. . .. e fes Birimler
. . . Yonetim Sisteminin bir pargasi gorevlendirmeler gozden = MudurlGgi arttirmak.
sahiplenilmeli ve ..
. olarak hazirlanan Kamu gegirilecek.
desteklenmelidir. .. -
Standartlari Uyum Eylem Sayistay duzenlilik
KOS 1.1. . . . . .
Planinin sahiplenilmesi denetim Rehberinin 4 :
- . i .. I¢ Kontrol
yoniinde ¢alismalar devam numarali eki olan “I¢ Strateji . . .
S KOS . . L Tum Sisteminin
etmektedir. Birim yoneticileri Kontrol Sistemini Gelistirme . Her Yil
. ; 1.1.3 . . ” e e Birimler uygulanmasi
ve personel diizeyinde Ig Degerlendirme Formu Mudarlaga - . .
. L o degerlendirilecektir.
kontrol sisteminin tiim birimlere
sahiplenilmesi ¢alismalari bildirilecektir.
devam etmektedir. Aday memur .
s . : Yeni baslayan .
egitimlerine i¢ kontrol Insan ersonellerin Egitim
KOS sistemi egitimi dahil Kaynaklari Tim p' . Takvimine
. - o .. sisteme dabhil
1.1.4  edilecektir. ve Egitim Birimler . . Uygun
e e edilmesi
Mudirlaga . Olarak.
saglanacaktir.
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I. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

K igK I " isbirligi
Standart amu l¢ Kontro Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Fbirligi Cikt1 / Sonug / Tamamlama
Standardi ve Genel » Yapilacak "
No Eylemler Birim " Aciklama Tarihi
Sarti Birim
Kamu i¢ Kontrol Basin ve . :
KOS Standartlarit Uyum Eylem | Halkla St”’?te.“ Ig Kont.ro.l
i Gelistirme | Sisteminin Her Yil
1.1.5 | Planinin kurum web Iliskiler e e e e
A Mudirlaga | duyurulmasi.
sayfasinda yayinlanmasi. | Mudurligu
Yoneticilerden
gorevlerini yerine f
etirirken beklenen Insan
KOS & . Kaynaklari Tim Yonetici disiplinin .
baslica etik davranislarin ... .. " Surekli
1.2.1. uveulant ve Egitim Birimler saglanmasi.
Belediyemizde etik davranis i g Muddrlaga
. ; uygulanmadiginin
ilkeleri kapsaminda, . .. .
e . gozden gegirilmesi.
Personel davraniglarini | yirirlikteki mevzuat :
belirleyen kurallarin kurallarina uyulmakta olup; Aday memur egitimine Insan Yeni personellerin
KOS 1.2. R ! KOS . ) . Kaynaklari Tim L
personel tarafindan etik ile ilgili bilgi ve etik davranis ilkelerinin ... . farkindaliklarinin Sirekli
. . o . . .0 1.2.2. L . ve Egitim Birimler "
bilinmesi, Etik Kavrami | farkindaligin zenginlestirilmesi dahil edilmesi. Miidarlagi saglanmasi.
yoninde calismalarina devam A - s
. Personellerin gorevlerini
etmektedir. . . ;
yerine getirirken Insan
KOS beklenen baslica etik Kaynaklari Tim Personel disiplinin .
L .. " Surekli
1.2.3.  davranislarin uygulanip ve Egitim Birimler saglanmasi.
uygulanmadiginin Mudarlagi
gozden gegirilmesi.

S
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I. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu I¢ Kontrol s Isbirligi
Standart amu l¢ Kontro Ongoriilen Eylem veya Sorumlu el Cikt1 / Sonug / Tamamlama
Standardi ve Genel » Yapilacak "
No Eylemler Birim " Aciklama Tarihi
Sarti Birim
Belediye Etik
Komisyonun
organizasyon yapisi . .
"g y. .y P ; .. Etik Komisyonun
gozden gegirilerek, Insan Ust .
. i . . olusturulmasi, i¢
KOS komisyonun gorevleri ve | Kaynaklar Yonetim, . -
. SRR . . genelgenin Surekli
1.2.4. | Qyelerinin iletisim ve Egitim Tim
A . N . hazirlanmasi ve
bilgileri i¢ genelge ile Mudarlaga Birimler
.. yayimlanmasi.
tiim personele
duyurulacak ve
yayinlanacaktir.
Mevzuatta belirlenen 8 Kurumsal seviyede
etik davranis ilkelerinin Insan .. etik davranis
KOS S Kaynaklari Tim . L
anlasiilmasi igin egitim ve .. .. ilkelerinin Her yil
1.3.1 ve Egitim Birimler . .
toplantilar e e benimsenmesi
. . Mudirlaga "
- . . . . . diizenlenecektir. saglanacaktir.
Etik ilke ve degerlere Belediyemiz faaliyetlerinde T
. . . . . Kamu Gorevlileri Etik
KOS 1.3. dayanan bir kurum etik davranis ilkelerine ait - .
e s . . Davranis llkeleri ile . o
kiltdrd olusturmak. egitimler diizenlenmektedir. Insan Kamu Gorevlileri
Basvuru Usul ve Esaslari . e L
KOS .. . Kaynaklar Tim Etik S6zlesmesinin .
Hakkinda Yonetmelik o o Surekli
1.3.2. . . ve Egitim Birimler hazirlanmasi ve
cercevesinde belediye e e -
. . Mudarlaga tebligi.
personeliile etik
sozlesmesi imzalanacak.
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I. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

K [ ¢ I . isbirligi
Standart amu l¢ Kontro Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Fbirligi Cikt1 / Sonug / Tamamlama
Standardi ve Genel o Yapilacak "
No Eylemler Birim " Aciklama Tarihi
Sarti Birim
=T Be|?dlY€er'fIvZ. yone.t|rT1v!<a\.demeS| ve tUI'T.\. k.l.Jrum gallsapl.grl d.urHstIuk ve sayfjamllk ilkeleri ile hesap Tt e e
o verilebilirligin etkinliginin artirilmasi yoninde gerekli 6zeni géstermektedir. Bu anlamda; L . o
diirtstlik, saydamlik . . : . yeni bir yenileme ihtiyaci
KOS 1.4. - Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporlari, I¢ Kontrol Uyum Eylem Planlari, Kesin .t
ve hesap verebilirlik . . . . . . goruliinceye kadar eylem plani
. Hesap Gelir ve Giderleri gibi stireglerin agik, anlasilir ve seffaf bir konseptle hazirlanmasina ve e .
saglanmalidir. o . ongorilmemistir.
iletisim kanallari yoluyla kamuoyuna paylasiimasi devam etmektedir.
Kamu Hizmet .. Etik davraniginin
Strateji .. L
. . . KOS Standartlarinin o Tim kurum kaltura
Belediye faaliyetlerinin Geligtirme . . Kasim 2024
A 1.5.1. | hazirlanmasi ve e e Birimler olarak yerlesmesi
etkilesimi tiim paydaslarimiz Mudarlaga N
. . o yayinlanmasi. saglanacak.
Idare personeline ve st yonetim tarafindan Sy .
. . . o . Hata, usulsizlik, Etik davranisinin
KOS 1.5. | hizmet verilenlere adil | periyodik olarak izlenmekte ve . o . e
. . . KOS yolsuzluk ve ayrimciligin  Ozel Kalem Tim kurum kalturi .
ve esit davranmalidir. | degerlendirilmekte olup; .. . g g .. . Ekim 2024
. 1.5.2.  onlenmesi hakkinda Mudirlaga Birimler olarak yerlesmesi
memnuniyet odakli yaklagimin "
artirilarak devam edilecektir CATE 2 VIR S SELEIEELS
' KOS Vatandas istek ve sikayetleri Beyaz Masa tarafindan kabul edilip, ilgili birimlerce ¢6ziime
1.5.3. | kavusturulmaktadir.
Belediyemiz birim
faaliyet raporlarinda
mudurlik harcama
!c_lar'em[] faa!lyfatlerlne Bl R yetkl!llerl .tarafm.d_an_ | strateli ) o
iliskin tim bilgi ve T KOS kendi faaliyetleri ile ilgili L Tim Yeterli glivence .
KOS 1.6. . glvenilirligini arttiracak e, Gelistirme .. " Ekim 2024
belgeler dogru, tam ve . 1.6.1.  bilginin glvenilirligi e e Birimler saglanacaktir.
. calismalar devam etmektedir. . Mudirlagi
glvenilir olmahdir. konusunda i¢ kontrol
glivence beyani
hazirlanarak teblig
edilecektir.




KOS 2.

KOS 2.1.

KOS 2.2.

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Eylem
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlama
Tarihi

Cikt1 / Sonug /
Aciklama

MiSYON ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali

ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazili
olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve
personel tarafindan
benimsenmesi
saglanmalidir.

Misyonun
gerceklestirilmesini
saglamak lzere idare
birimleri ve alt
birimlerince
ylritulecek gorevler
yazili olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.

2020-2024 Stratejik Planda
misyon, vizyon, temel ilke ve
degerlerimiz katilimci
yontemler ile hazirlanmis
olup iletisim kanallari
yoluyla personele ve
kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Tim Muaddrliklere ait
Kurulus, Gérev Ve Calisma
Esaslari Yonetmelikleri
hazirlanmis olup yeni
birimlere ait glincelleme
¢alismalari devam
etmektedir.

KOS

2.1.1.

KOS

2.2.1.

KOS

2.2.2.

ise yeni baslayan
personellere verilen
oryantasyon
programlarinda
misyonun aktarilmasi da
dahil edilecektir.

Mudirluklere ait
Kurulus, Gorev Ve
Calisma Esaslari
Yonetmelikleri midurlak
diizeyinde revize
edilerek
glincellenecektir.

Mudirluklere ait
Kurulus, Goérev ve
Calisma Esaslari
Yonetmelikleri tim
paydaslara duyurularak
kurum web sayfasinda
yayinlanacaktir.

insan
Kaynaklar
ve Egitim
Madarlaga

Tdim
Birimler

Basin Yayin
ve Halkla
iliskiler
Mudirlaga

Tdm
Birimler

Yazi Isleri
Mudarlagi

Tdm
Birimler

<
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pelidlessslody

Misyonun personel
tarafindan

. . Sarekli
benimsenmesi
saglanacak.
Yasal mevzuat
sartlari Surekli
karsilanacaktir.
Duyuru yapilmasi

yurdyap Siirekli

saglanacaktir.




KOS 2.3.

KOS 2.4.

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

idare birimlerinde
personelin gorevlerini
ve bu gorevlere iliskin
yetki ve
Sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim
cgizelgesi olusturulmali
ve personele
bildirmelidir.

idarenin ve birimlerinin
teskilat semasi olmall
ve buna bagli olarak
fonksiyonel gorev

dagilimi belirlenmelidir.

1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kalite Yonetim Sistemleri
kapsaminda tiim gorevlere
iliskin gorev tanimlari
dokiimanlari hazirlanmis
olup personele teblig siireci
devam etmektedir.

2.3.2.

Belediyemize ait kurumsal
yapilanma siregleri
hiyerarsik olusumlar
dogrultusunda
belirlenmekte olup;
Organizasyon semasi kurum
web sayfasinda
yayinlanmaktadir.

2.3.1.

2.4.1.

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Tim birimlerin gorev
tanimlari gbzden
gecirilerek revize
edilmesi saglanacaktir.

Gorev tanimlarinin
personellere teblig
edilmesi ve 6zlik
dosyalarina arsivlenmesi

Belediye ve birim
organizasyon tablolari
glincellenmesinin
saglanmasi

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

isbirligi
Yapilacak
Birim

Strateji
Gelistirme
Mudirlagia

insan
Kaynaklari
ve Egitim
MidarlGga

Tdm
Birimler

‘__"--—-"?’f FFhl.r.f_‘l_ll-l: s e mEr s b

pelidlessslody

Tamamlama
Tarihi

Cikt1 / Sonug /
Aciklama

Gorev tanimlarinin
glincellenmesi
saglanacaktir.

Her Yil

Personellerin
gorev, yetki ve
sorumluluk
farkindaliginin
arttiriimasi
saglanacak.

Sarekli

Organizasyon
tablolarinin
glncelligi ve
duyurulmasi
saglanacak.

Sarekli




1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

Ongoriilen Eylem veya Cikt1 / Sonug / Tamamlama

KOS 2.5.

KOS 2.6.

Sarti

idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisl,
temel yetki ve
sorumluluk dagihmi,
hesap verebilirlik ve
uygun raporlama
iliskisini gosterecek
sekilde olmahdir.

idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin
yluratilmesinde hassas
gorevlere iliskin
prosedirleri
belirlenmeli ve
personele
duyurmalidir.

Belediyemizin yasal

belirlenmeler ¢ergcevesinde
olusturulmus organizasyon

yapisi ve temel yetki ve

sorumluluk dagihmi

belirlenmis olup bu

dogrultuda hesap verebilirlik

ve uygun kurumsal KOS

raporlama sistemi 2.5.1.
olusturulmustur.
Ust yonetici tarafindan
gerekli goriilmesi halinde
Belediyemiz organizasyon
yapisi gozden gegirilerek
gerektiginde yeniden revize
edilmektedir.
KOS
2.6.1.
i¢c kontrol sistemi
kapsaminda hassas gorevler
¢alismasi devam etmektedir.
KOS
2.6.2.

Eylemler

Belediyemiz
organizasyon semasi ile
birimlerin teskilat semasi
temel yetki ve
sorumluluk dagilhimi,

hesap verebilirlik ve Tum
Birimler

uygun raporlama

iliskisini gosterecek

sekilde gdzden

gegirilerek revize

edilecektir.

Hassas Gorevlerin

Belirlenmesi Strateji

ve izlenmesine iliskin Gelistirme

rehberin hazirlanmasive = Mudurlagi

duyurulmasi

Hassas Gorev Analiz Strateji

Formu ve Hassas Gorev Gelistirme

Listesinin hazirlanmasi Madarlaga

Birim

Ust
Yonetim

Tdm
Birimler

Tdm
Birimler

<
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Aciklama LET L

Kurumsal
teskilatlanmanin
yapilanmasi.

Sarekli

Kritik Gneme sahip
gorevlerin tespit
edilerek risk ve
sonuglari
belirlenecek.

Kritik Gneme sahip
gorevlerin tespit
edilerek risk ve
sonuglari
belirlenecek.

Kasim 2024

Kasim 2024




1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol

|
No Standardi ve Gene No Eylemler Birim
Sarti

isbirligi
Yapilacak
Birim

Standart Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Cikt1 / Sonug / Tamamlama

Aciklama LET L

Belediyemizde faaliyet ve gorevlere
iliskin olarak Uist yonetim ve birim

Her diizeydeki yoneticiler =~ midirleri periyodik olarak Vet aivenea e B

verilen gorevlerin toplantilar diizenlemektedir. nedenle veni bir diizenleme ve
KOS 2.7. sonucunu izlemeye Stratejik Plan kapsaminda yuritilen =~ Mevcut durum yeterlidir. y
. . . uygulamaya gerek
yonelik mekanizmalar faaliyetler Performans Programi ve Srilmemistir
olusturmalidir. Faaliyet Raporlari ile takip edilerek g ur.

diizenli olarak kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

L% A e e ecm s i
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Standart

[\[o)

KOS 3.

KOS 3.1.

KOS 3.2.

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sartt

gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari
yonetimi, idarenin amag
ve hedeflerinin
gerceklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidir.

idarenin yénetici ve
personeli gorevlerini
etkin ve etkili bir sekilde
ylritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

insan Kaynaklari
tarafindan yeni ise
giren

personele,
oryantasyon
egitimleri strekli
verilmektedir.

Belediyemizde gorev,

yetki ve
sorumluluklara iliskin
asgari nitelikler
belirlenmis olup;
gbrev tanimlarinin
olusturulmasi, revize
edilmesi, kurum
calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve
personel
verimliliginin
artirilmasi yoniinde
faaliyet slirecglerine
ihtiyac
duyulmaktadir.

1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS 3.2.1.

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Mevcut durum yeterlidir.

Yonetici ve personellere
gorevleri ve mevzuatlar
ile ilgili egitimlerin
yapilmasi.

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Muadarlaga

isbirligi
Yapilacak

Tdm
Birimler

‘__‘g?’-‘-!::’hlr.—-uu s e mEr s b
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Tamamlama
Tarihi

Cikt1 / Sonug /
Aciklama

PERSONELIN YETERLILiGi VE PERFORMANSI: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yaritilen
gorevlerin etkin ve
etkili bir sekilde
yaratilmesi.

Her yil




1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Kamu i¢ Kontrol
Shpean Standardi ve Genel
No
Sarti

Tamamlama
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Cikt1 / Sonug /

Eylem No Aciklama

KOS 3.3.

KOS 3.4.

KOS 3.5.

Mesleki yeterlilige
onem verilmeli ve her
gOrev icin en uygun
personel secilmelidir.

Personelin ise alinmasi
ile gorevinde ilerleme
ve ylikselmesinde

liyakat ilkesine uyulmali
ve bireysel performansi

g0z onlinde
bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli
egitim ihtiyaci

belirlenmeli, bu ihtiyaci

giderecek egitim
faaliyetleri her yil

Personellerin
gorevlendirilmesi;
mesleki
yeterliliklerine en
uygun is ve islemlere
atamasi ve bu
atamanin
gorevlendirme usul
ve esaslarina uygun
olarak yapilmasi
yoniinde c¢alismalar
devam etmektedir.

Personelin isle alimi,
gorevde ilerleme ve
ylkselmesinde
liyakat ilkelerine
uyulmaktadir.
Performans kriterleri
ile ilgili calismalar
devam etmektedir.

Belediyemizde
hizmet ici egitim
faaliyetleri
birimlerden gelen
talepler ve gorevlerin

3.3.1.

KOS 3.4.1.

KOS 3.5.1.

Gorevlendirme
slreglerinde i¢ ve dis
mevzuat hiikiimleri ve
personelin mesleki
yeterlilikleri g6z 6nlinde
bulundurularak atama ve
gorevlendirmelerinin
yapilimasi.

Personelin
performansinin
olgllmesi igin kriterlerin
belirlenmesi,
performanslarinin
olclilmesi ve
degerlendirilmesi
yonilnde c¢alismalar
yapilmasi.

Personellerin gorevleri
kapsaminda egitim
ihtiyacglarinin
belirlenmesi icin egitim
talep anketleri yapilmasi.

insan

Kaynaklari Tdm

ve Egitim Birimler
Madarlaga

insan

Kaynaklari Tim

ve Egitim Birimler
Muadarlaga

insan

Kaynaklar Tim

ve Egitim Birimler
Muadarlaga

Gorevin
niteliklerine gore
personel
gorevlendirilmesi
saglanacak.

Personel
performansinin
Olctlmesi
saglanacak.

Egitim ihtiyaclar
tespit edilecek.

‘__“--—-"?’f FFI‘!I.T.’_‘I_II-I: s e mEr s b
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1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Standart

E
No ylem No

planlanarak yurutiilmeli = gerektirdigi
v? gerektlrdlg‘m.de plt.(allklerden dogan KOS 3.5.2.
glincellenmelidir. ihtiyaglar
dogrultusunda
ylratilmektedir.
KOS 3.5.3.
KOS 3.5.4.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi

KOS 3.6.  tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme
sonuglari personel ile gortsilmelidir.
Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz

KOS 3.7. bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler

alinmali, yiiksek performans gosteren personel igin 6dillendirme
mekanizmalari gelistirilmedir.

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Yillik egitim plani
hazirlanarak yazili olarak
duyurulmasi ve kurum
sayfasinda yayinlanmasi.
Egitim doklimanlarinin
tiim galisanlarin
ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin dijital
ortamda yayinlanmasi
Egitim ihtiyag analizi
sonucunda personel
bazinda alinmasi gereken
egitimler konu ve saat
olarak belirlenecek ve
personele teblig edilerek
bir yil icinde bu
egitimlerin alinmasini
saglayacak bir sistem
olusturulacaktir.

Sorumlu
Birim

Kaynaklari
ve Egitim
Madarlaga
insan
Kaynaklari
ve Egitim
Madarlaga

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Muadarlaga

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tdm
Birimler

Bilgi islem
Madarlagi

Tdm
Birimler

Cikt1 / Sonug /
Aciklama

Yilhk Egitim Planlari
hazirlanacak.

Yillik Egitim Planlarn
hazirlanacak.

Egitimlerin teblig
edilmesi.

Tamamlama
Tarihi

Her Yil

Her Yil

Sarekli

Performans sistemiyle ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina miteakip performans
degerlendirme ve gelistirme sistemi tesis edilecektir.

Performans sistemiyle ilgili gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasina miteakip performans
degerlendirme ve gelistirme sistemi tesis edilecektir.
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1. BOLUM KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kamu I Kontrol Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Isbirlig!
Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylem No g y v o Yapilacak
Eylemler Birim

Sarti Birim

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi, 6zIik
KOS 3.8.  haklari gibi insan
kaynaklari yonetimine
iliskin Gnemli hususlar
yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele
duyurulmalidir.

Cikti1 / Sonug / Tamamlama
Aciklama Tarihi

Standart
No

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi gibi
insan kaynaklari
yonetimine iliskin
hususlar mevzuat
cercevesinde
yapilmaktadir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.
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KOS 4.

KOS 4.1.

KOS 4.2.

YETKi DEVRI: idareler yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak yetki

devri yapilmalidir

is akis siireclerindeki
imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve
personele
duyurulmalidir.

Yetki devirleri, Gist
yOnetici tarafindan
belirlenen esaslar
cercevesinde
devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek
sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

EBYS sistemi Uizerinden is
akis stireglerine iliskin
imza ve onay mercileri
belirlenmis olup bu
kapsamda diizenlenen
egitimler ile personel
bilgilendirmesi
saglanmistir.

Mevzuata uygun olarak
tiim islemler
ylratilmektedir. Mevcut
durum makul giivence
sagladigi icin herhangi bir
eylem ongorilmemistir.

Mevcut durum
yeterlidir.

Mevcut durum
yeterlidir.

s

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.
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KOS 4.3.

KOS 4.4.

KOS 4.5.

Yetki devri devredilen
yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen
personel gorevin
gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina iliskin
olarak belli dénemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden
ise bu bilgiyi aramalidir.

Faaliyetlere iliskin
devredilecek yetkiler; ilgili
yasalar, gorev ve ¢alisma
yonetmelikleri ve
organizasyon semasi
Gzerinden hiyerarsik
kademeler iginde
belirlenmektedir.
Devredilen yetkinin
Onemine gore yetki devri
yapilmaktadir.

Yetki devri gorevin
gerektirdigi bilgi, deneyim
ve yetenege sahip, uygun
personele yapiimaktadir.

Yetki devirlerinde devir
edilen personel ile
devreden personel
arasinda, yetkinin
kullanimina iliskin strekli
bilgi akisi saglanmaktadir.

Mevcut durum
yeterlidir.

Mevcut durum
yeterlidir.

Mevcut durum
yeterlidir.

s

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek goérilmemistir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek goérilmemistir.

fﬁll EEr W e e s ez
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Standart

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Il. BOLUM RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlama
Tarihi

Cikti1 / Sonug /
Aciklama

RDS 5 Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir
idareler, misyon ve
V|zyon.l.ar|n| olusturmak, Mevzuatta ongorildugi
stratejik amaglar ve | . . .
slgiilebilir hedefler UZSre belediyemiz
RDS 5.1. | Performanslarini 6lgmek, | 7. ) P 8 y Stratejik Planin | Gelistirme . Aralik 2024
. diizenlemeler ¢ergevesinde | 5.1.1. e ... | Ve  Tum | kamuoyuna
izlemek ve . ) hazirlanmasi. Madarlaga | ..
" . katihmci  bir  model ile Birimler duyurulmasi
degerlendirmek amaciyla .
N hazirlanmis ve meclis karari
katihmci yontemlerle | . S
. ile kabul edilmistir.
stratejik plan
hazirlamalidir.
idareler,  yiriitecekleri
program, faaliyet ve Belediyemizde her yil Performans Programi
projeleri ile  bunlarin | yururlikteki mevzuat hazirlanarak ilgili .. Ust
kaynak ihtiyacini, cergevesinde performans = RDS Kurumlara Gonderilecek Strateji Yonetim
RDS 5.2. ’ L " Gelistirme . Ocak 2024
performans hedef ve programi hazirlanmakta ve @ 5.2.1. Belediyemizin web e emwe. Ve TUM
.. - . Mudarlagi ..
gostergelerini iceren kamuoyuna sayfasinda Birimler
performans programi duyurulmaktadir. yayinlanacaktir.
hazirlamalidir.
idareler, bltcelerini | Belediye bitcesi stratejik Stratejik Plan ve Ust
stratejik planlarina ve | plan ve performans Performans Programina | Strateji .
RDS . - Yonetim
RDS 5.3. | performans programina uygun olarak 531 uygun olarak Mali yili | Gelistirme ve Tim Arahk 2024
programlarina uygun | hazirlanmaktadir ve T bitcesi hazirlanarak | Midurlagi Birimler
olarak hazirlamalidir. performans  maliyetleriyle meclis onayina sunulmasi
k% Ean L E R e 'IJ-I_!I_-I'I“-_— bz




Il. BOLUM RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

: . isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Y:blllralfalk Cikti / Sonug/ | Tamamlama
No Standardi ve Genel Sarti Eylemler Birim Br:irim Aciklama Tarihi
bitce arasindaki bag
saglanmaktadir.
Yoneticiler, faaliyetlerin Belediyemizde  yonetim  kademesi
ilgili mevzuat, stratejik faaliyetlerin icrasinda ilgili mevzuat, A .
. Yeterli glivence saglanmistir. Bu
plan ve performans stratejik planve performans programiyla S
. . . - nedenle yeni bir diizenleme ve
RDS 5.4. programiyla  belirlenen @ belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu ' Mevcut durum yeterlidir.
. uygulamaya gerek
amag ve hedeflere = saglamaktadir. Her wyil performans e .
" - . gorulmemistir.
uygunlugunu programi hazirlanirken ilgili faaliyetler
saglamalidir. belirlenmektedir.
Stratejik Plan katilimcr bir anlayis
Yonet|C|Ifar, gorevialanla.rl cercevesinde On analiz gf;\ll:;‘m"alarl Veterli giivence saglanmistir. Bu
cercevesinde idarenin | yapilarak  hazirlanmis,  mudurlikler S
. R . . . . nedenle yeni bir diizenleme ve
RDS 5.5. | hedeflerine uygun 6zel @ tarafindan idarenin hedeflerine uygun | Mevcut durum yeterlidir.
. . .. uygulamaya gerek
hedefler belirlemeli ve  6zel hedefler Performans programinda e L
. gorulmemistir.
personeline duyurmalidir. | tanimlanmis ve personellere
duyurulmustur.
idarenin ve birimlerinin Belediyemiz blnyesinde ye.xpllan s.tratejlk Yeterli glivence saglanmistir. Bu
. o plan  ¢alismalarinda idarenin  ve S
hedefleri spesifik, | .. ; - nedenle yeni bir diizenleme ve
RDSS5.6. ., . .. ... birimlerin Mevcut durum yeterlidir.
olgtilebilir,  ulasilabilir, ) et g et . uygulamaya gerek
o . hedefleri spesifik, dlctlebilir, ulasilabilir, - L
ilgili ve stireli olmalidir. . . . . gorulmemistir.
ilgili ve stireli olarak belirlenmektedir.

<
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Standart

[\[o)

RDS 6.

RDS 6.1.

6.2.

\_‘-_‘___

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Eylem
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

Il. BOLUM RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 / Sonug/ | Tamamlama
Aciklama

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analiz yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri

tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil sistemli
bir sekilde amag¢ ve
hedeflerine yonelik
riskleri belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme
olasihgr ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

ic  kontrol sistemi ve
risklerin belirlenmesi
kapsaminda tim
birimlerde amag ve
hedeflere  yonelik  risk
belirleme ¢alismalari
yaptirilimistir. Yeni eylem
plani doéneminde riskler
tekrar degerlendirilecek,

glincellenerek
raporlanmasi
saglanacaktir.

Risklerin gerceklesme
olasihgr ve muhtemel
etkileri calismalari devam
etmektedir.

RDS

6.1.1.

RDS

6.1.2.

6.2.1.

Her birimde risk sorumlulari

tespit edilecek, risk
koordinatorligi  ve  risk
degerlendirme kurulu
olusturulacaktir.

Belirlenen riskler risk
degerlendirme kuruluna
sunulacak ve risk
degerlendirme kurulu
tarafindan idare risk

raporlari olusturulacaktir.

Birim risk sorumlulari her yil
dizenli olarak yilda bir kez
risklerin degerlendirilmesine
yonelik toplanti yapacak ve
etki  olasilk  analizlerini

glincelleyecektir.

Strateji

Gelistirme -I;lijrrinmler
Mudirlaga
Strateji
Tim Birimler = Gelistirme
Mudirlagi
s
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Risk
Sorumlular ve
Risk

Kurulunun
Belirlenmesi

Her Yil

Risk
Degerlendirme  Her Yil
Raporu




Il. BOLUM RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

. : isbirligi
Standart Kamu I¢ Kontrol Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Yasblllralfalk Cikt1 / Sonug/ | Tamamlama
No Standardi ve Genel Sarti Eylemler Birim :irim Aciklama LET L
Risk degerlendirme
i kontrol sistemi kurulunca belirlenmis olan
Risklere karsi alinacak ¢alismalari kapsaminda risklere karsl alinacak ..
.. . . .. S .. Strateji .
Oonlemler belirlenerek risklere  karsi  alinacak onlemler ilgili  birimlere _. . . . Risk Eylem
6.3. .. . 6.3.1 .. . . . ., .. TumBirimler Gelistirme Her Yil
eylem planlari  6nlemler belirlenerek gonderilerek, riskleri giderici L ... Plani
.. L I Mudirlagia
olusturulmahdir. eylem planlari hazirliklari ve oOnleyici islemlerle ilgili
devam etmektedir. eylem planinin
olusturulmasi saglanacaktir.
!—Iazwlanan risk eylem pl?m Basin  Yayin .. Risk Eylem
intranet ortaminda tim Strateji
I ve Halkla L Plani
6.3.2.  calisanlarin bilgisine ;" . Gelistirme Her Yil
" Iliskiler 1 .u. | duyurusunun
sunulmak Uzere A Mudirlagi
Madarlaga yapilmasi.
yayinlanacaktir.
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IIl. BOLUM KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak

Cikt1 / Sonug/ | Tamamlama
Agiklama Tarihi

Standart = Kamu i¢ Kontrol Standardi Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu
ve Genel Sarti Eylemler Birim

' | Bnm | ____ | _____ |

Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlenmeli ve

KFS 7.
uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri
icin uygun kontrol strateji
ve yontemleri (dizenli . . .
B z
gozden gegirme, 6rnekleme ?Ied!yeml d.e . Kalite Kalite Yonetim Sistemi 1SO
Yonetim  Sistemi  1SO .
yoluyla kontrol, 9001:2015 kapsaminda tim ..
9001:2015 kapsaminda .. . . . Strateji
karsilastirma, onaylama, . . KFS birimlere ait faaliyet bazliRisk = _.. L
KFS 7.1. . faaliyet bazlh Risk Tabanh Tim Birimler = Gelistirme | Proses Kartlari = Her Yil
raporlama, koordinasyon, 7.1.1. Tabanli Proses kartlarinin e e e e
. . Proses kartlari  hazirhk . Mudirlagi
dogrulama, analiz etme, tamamlanarak faaliyete
. . . galismalari devam . .
yetkilendirme, gozetim, . gegirilmesi.
. . etmektedir.
inceleme, izleme v.b)
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Faaliyet sureglerindeki
Belediyemizde kapsamli v . . e s
. .. . kontrollerin etkinligini
mali kontroller, on mali . .
.. saglamak amaciyla islem
. kontrol, 6deme . .
Kontroller; gerekli hallerde, oncesi kontrol  (mevcut . . .
. .. . . asamasinda . . Strateji Faaliyet takip
islem oncesi kontrol, siireg . KFS durum analizi), siare¢  _. .. . .
KFS 7.2. .. . gerceklestirilen kontroller e Tam Birimler = Gelistirme  ve kontrollerin  Her Yl
kontroli ve islem sonrasi 7.2.1. kontroli (6n gorulen eylem e e
. uygulanmakta ve harcama . . . Mudirlaga  yapilmasi
kontrolleri de kapsamalidir. | '% . . faaliyetleri) ve islem sonrasi
birimlerince sireg .
. kontrolleri (sonug
kontrolleri ¢alismalari . . .
. degerlendirilmesi)
devam etmektedir.
yapilacaktir.
Kontrol faaliyetleri lgili mevzuat Yeterli glivence saglanmistir
KFS 7.3. “y ' | cercevesinde  varliklarin Mevcut durum yeterlidir. & & . : .
varliklarin doénemsel Bu nedenle yeni bir

kontroli ve glvenligi
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l1l. BOLUM KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

; L isbirligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Standardi Ongoriilen Eylem veya Sorumlu 3oirtie Cikti / Sonu¢/ | Tamamlama
o Yapilacak o
No ve Genel Sarti Eylemler Birim Birim Agiklama Tarihi
kontrollini ve glivenliginin = saglanmasi islemleri diizenleme ve uygulamaya
saglanmasini kapsamalidir. = strdirilmekte, tim gerek gorilmemistir.
tasinirlarin elektronik
ortamda kayitlarinin
yapilmasi saglanmaktadir.
. Kontrol ontemlerinin - .
Belirlenen kontrol . . E i Yeterli glvence saglanmistir.
. . ... maliyetleri  kapsaminda ; :
yonteminin maliyeti . Bu nedenle yeni bir
KFS 7.4. ¢alismalar mevzuata Mevcut durum yeterlidir. N
beklenen fayday . olarak diizenleme ve uygulamaya
asmamalidir. erek goriilmemistir.
: dl yapilmaktadir. g goru ¥
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Standart
No

Kamu i¢ Kontrol Standardi
ve Genel Sarti

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri

11l. BOLUM KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlama
Tarihi

Cikti1 / Sonug /
Aciklama

KFS 8. . I, L
hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
idareler, faaliyetleri ile mali | Belediyemiz genelindeki - .
. . . . . Yeterli glivence saglanmistir. Bu
karar ve islemleri hakkinda | faaliyetler ile mali karar ve . S
KFS 8.1. . . Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve
yazili prosedirler | islemler mevzuata uygun uveulamava eerek edrilmemistir
belirlemelidir. olarak ylritilmektedir. ve yag g U’
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar faaliyet ve
Prosediirler ve ilgili . . . mali karar ve islemin
B . Belediyemizde prosedir
dokiimanlar, faaliyet veya o . baslamasi, uygulanmasi ve .. .
. . . ve ilgili dokimanlarin .. Strateji Prosediir ve
mali karar ve islemin . KFS sonuglandiriimasi Tlm . .
KFS 8.2. detay ve silire¢ asamalari . . L Gelistirme | Dokiumanlarin | Her Vil
baslamasi, uygulamasi ve . 8.2.1. asamalan Kalite Yonetim @ Birimler e e
kapsamindaki ¢alismalar . . Mudirlagh = Hazirlanmasi
sonuglandiriimasi . Sistemi kapsaminda
devam etmektedir.
asamalarini kapsamalidir. hazirlanmaya ve
uygulanmaya devam
edecektir.
Prosediirler ve ilgili
dokimanlar, glncel, | Faaliyetler ile mali karar - .
kapsamli, mevzuata uygun | ve islemler = mevzuat veterli glvence saglanmistir. Bu
KFS 8.3. p 0 ve 3 ) Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve
ve ilgili personel tarafindan | cercevesinde . -
. - . . uygulamaya gerek gorilmemistir.
anlasilabilir ve ulasilabilir = gerceklestirilmektedir
olmahdir.
"-—-'"'"_-I -! L ner e Ll o b bz




Standart

[\[o)

KFS 9.

KFS 9.1.

KFS 9.2.

\-...__‘___

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Eylem
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

11l. BOLUM KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 / Sonug / Tamamlama
Aciklama LET L

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasindan paylastiriimalidir.

Her faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroli
gorevleri farkh kisilere

verilmelidir.

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayrihg ilkesinin
tam olarak
uygulanamadig idarelerin
yoneticileri risklerin

farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

Yapilan her faaliyet, mali
karar ve islemler
mevzuata uygun olarak
farkli personel tarafindan
yapilmaktadir. is
akislarinda da gorevler
ayrihg ilkesi cergevesinde
hareket edilmistir.

Personel eksikligine bagh
olarak gorevler ayrilig
ilkesinin  tam  olarak
uygulanamadigl herhangi
bir durum s6z konusu
degildir .

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

pelidlessslody

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.
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11l. BOLUM KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Standart Kamu i¢ Kontrol Ongoriilen Eylem veya Sorumlu
No Standardi ve Genel Sarti Eylemler Birim

Cikt1 / Sonug / Tamamlama
Aciklama Tarihi

KFS 10. Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yoneticiler tarafindan

Yoneticiler, mevcut is yapma bigimleri
Prosedirlerin etkili ve 3¥ap ¢ Yeterli glivence saglanmistir. Bu

KFS 10.1.  sirekli bir  sekilde Uzerinden tuzak, Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir diizenleme ve

- . yonetmelik gibi mevzuat o L
uygulanmasi igin gerekli cercevesinde  kontroller uygulamaya gerek goérilmemistir.
kontrolleri yapmalidir.

yapiimaktadir.

Yoneticiler, prosedir ve
sureglerin etkili ve strekli
bir sekilde uygulanmasi

. .. icin gerekli kontrolleri
Yoneticiler personelin is ¢ &

. L. . yapmaktadir. Hata,
ve islemlerini izlemeli ve e - .
usulsiizlik, yolsuzluk ve Yeterli glivence saglanmistir. Bu
onaylamali hata ve . .. . - C e e
KFS 10.2. usulsiizliiklerin ayrimciligin onlenmesi Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve
S oo . hakkinda genelge ve uygulamaya gerek gorilmemistir.
giderilmesi icin gerekli
mevcut mevzuat

talimatlari vermelidir.

hikiimlerine dayanilarak
saptanan usulstzliklerle
ilgili yasal slrecler
isletiimektedir.
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1Il. BOLUM KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI

A._

isbirligi

Standart Kamu i¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Cikti/ Sonu¢/ Tamamlama
No Standardi ve Genel Sarti Meveut Durum No Eylemler Birim Ya;);:?r;ak Aciklama Tarihi
KFS 11.  Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almaldir.
... Belediyemizde
Personel yetersizligi, . R,
. s faaliyetlerinin surekliligine
gegici veya slirekli olarak i
N . engel durum s6z konusu S . .
gorevden ayrilma, vyeni N . Yeni bilgi sistemine gegis,
N . . oldugunda, gorevden N
bilgi sistemlerine gecis, . . yontem  ve mevzuat .
N ayrilan Ust ve orta dizey o i s e Insan
yontem veya mevzuat [ .. . degisiklikleri gibi konularda . e
KFS I . yoneticilerinin yerine KFS . . Kaynaklari Tim Yillik Egitim
degisiklikleri ile " T gerektiginde  personelin .. o Her Yl
11.1. e ... ivedilikle yeni yoneticiler 11.1.1. > . ve Egitim Birimler Plani
olaganistl durumlar gibi .. intibakini  saglamak ve R,
> . . oo . atanmakta, degisen Mudarlaga
faaliyetlerin  sirekliligini . . . hizlandirmak amaciyla
. mevzuat dizenli takip o .. .
etkileyen nedenlere karsi . . . egitim dizenlenecektir.
. - edilmekte, faaliyetlerin
gerekli onlemler .
linmalidir gerceklesmesinde
’ streklilik saglanmaktadir.
Gerekli hallerde usuliine . . - y
.. Gerekli hallerde vekil Yeterli glivence saglanmistir. Bu
KFS uygun olarak vekil N - . - C oL
11.2 B personel gorevlendirilmesi Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve
S — yapilmaktadir. uygulamaya gerek goriilmemistir.
Gorevinden ayrilan Gorevlerinden ayrilan
personelin, is veya personel is veya
islemlerinin durumunu ve islemlerinin durumunu,
KES gerekli belgeleri de iceren gerekli bilgi ve belgeleri Yeterli glivence saglanmistir. Bu
11.3 bir rapor hazirlamasi ve hazirlanan is akis Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve
e bu raporu gorevlendiren semalarni, yetki / onay uygulamaya gerek goriilmemistir.
personele vermesi matrislerine gore
yonetici tarafindan goérevlendiren personellere
saglanmalidir. aktarmaktadir.
g”f fjel_'lll L EE e e s




KFS 12.

KFS 12.1.

KFS 12.2.

KFS 12.3.

m

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirilmelidir.

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve
glvenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak
belirlenmeli
uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve
bilgi girisi ile bunlara
erisim konusunda
yetkilendirmeler

yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin

onlenmesi, tespit
edilmesi ve

dizeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmahdir.

idareler bilisim

ybnetisimini saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve
glvenilirligini  saglamaya

yonelik ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi

calismalari devam
etmektedir.

Belediyemizde kullanilan
bilgi yonetim sistemlerine
erisimler yetkili
kullanicilar tarafindan

yapilmakta olup yapilan is
ve islemlerin  kayitlari
tutulmaktadir.

Belediyemizin faaliyetleri
yOnetim sistemi
teknolojileri  kullanilarak
gerceklestirilmektedir.

KFS
12.1.1.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemine gegis

hazirhklar yapilmasi

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

ISO 27001 Bilgi
Bilgi islem Tim Givenligi
Mudarlaga Birimler Yonetim Aralik 2024

Sistemi Belgesi

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek goérilmemistir.

‘__"-—-"?’f-! Fnmener e dernpr s s

A JC TN nCxr »
Aﬁf-x—.\__/ 2




BiS 13.

BiS 13.1.

BiS 13.2.

m

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calismalarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

idarelerde, yatay ve
dikey i¢ iletisim ile dis
iletisimi kapsayan etkili
ve sirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin
gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda
ulasabilmelidir.

Dis iletisim kapsaminda
kurumun mali yapisini
goOsteren raporlamalar
kamuoyuna resmi
internet sitesi Uzerinden
zamaninda
duyurulmaktadir. Stratejik
plan doénemlerinde
paydas anketleriyle
paydaslarin  goris ve
Onerileri alinmakta ve
iletisim merkezine (Beyaz
Masa) gelen Oneri sikayet
ve bilgi edinme
basvurulariilgili birimlerce
cevaplanmaktadir.
Kurumumuzda yeterli bilgi
ve iletisim sistemi
mevcuttur. Mevcut bilgi
ve iletisim sisteminde
yonetici ve personel yetki
sinirlar icerisinde gerekli
ve yeterli bilgiye
ulasabilmektedir.

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

A JC TN nCxr »

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek goérilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.
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Bilgiler dogru, glvenilir ve
tamdir. Bilgilerin kullanisli
Bilgiler dogru, glvenilir, ve anlasila bilirligi
BiS13.3.  tam, kullanisl ve konusunda tiim birimler
anlasilabilir olmalidir. ile Bilgi islem Midirlugi
arasinda iletisim etkin bir
sekilde saglanmaktadir.
Yoneticiler ve ilgili Performans programi ve
personel, performans butge iliskisini olusturan
programi ve biltcenin  mevcut yazilim programi

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Mevcut durum yeterlidir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu

kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri
ve raporlari Uretebilecek
ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde
tasarlanmahdir.

Yoneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve
amaglari  gergevesinde
beklentilerini gorev ve
sorumluluklar

BiS 13.4.  uygulanmasi ile kaynak mevcuttur. Midirliiklerin

bitcelerine iliskin ilgili
kisimlara
erisebilmektedir.

Yonetim  bilgi  sistemi
yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri
raporlayabilmektedir

idarenin misyon, vizyon,
amag ve hedefleri
kapsaminda, yoneticilerin
katilimiyla proje ve
faaliyetler konsolide
edilerek tim personelin

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.
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nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.
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kapsaminda personele ulasabilecegi sekilde

bildirmelidir. duyurulmustur.

idarenin yatay ve dikey

iletisim sistemi

personelin Belediyemizde yonetici ve Yeterli glivence saglanmistir. Bu
BiS 13.7.  degerlendirme, 6neri ve = personel toplantilar Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir diizenleme ve

sorunlarini yapiimaktadir. uygulamaya gerek gorilmemistir.

iletebilmelerini

saglamalidir.
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BiS 14.

BiS 14.1.

BiS 14.2.

BiS 14.3.

Raporlama: idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil,
amaglari, hedefleri,
stratejileri, varliklari,
yuakamlakleri ve
performans
programlarini
kamuoyuna

actklamahdir.

idareler, biitcelerinin ilk
altr  ayhk  uygulama
sonuglari, ikinci alti aya
iliskin  beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna
actklamahidir.

Faaliyet sonucglarn ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda

Kurumumuzda mevzuat
hiklmleri dogrultusunda
stratejik plan, performans
programi  ve faaliyet
raporu ve i¢ kontrol
standart uyum eylem
plani  hazirlanmakta ve
kurum web sitemizde
kamuoyuna
duyurulmaktadir.
Belediyemiz saydamlik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda bitgesinin
ilk altt aylk uygulama
sonuglarini, ikinci alti aya
iliskin tahminlerini iceren
mali durum ve beklentiler
raporunu  kurum web
sitemizden ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
duyurmaktadir.
Faaliyetlerin
gerceklesmeleri, hedefte
sapma  miktarlari  ve
sebeplerinin degerlendigi

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.

pelidlessslody

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek goérilmemistir.
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BiS 14.4.

gostermeli
duyurulmaldir.

Faaliyetlerin  gozetimi
amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama

ag yazili olarak
belirlenmeli, birim ve
personel, goérevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi  gereken
raporlar hakkinda

bilgilendirilmelidir.

faaliyet raporlari mevzuat
geregince hazirlanip
belediyemiz internet
sayfasindan kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Belediyemizde mevzuat
geregi diizenlenmesi
gereken vyatay ve dikey
raporlama agi mevcuttur.

Birimler bazinda
raporlama  envanterleri
cikariimistir. Gerekli
diizenleme ve glincelleme
calismalari devam

etmektedir.

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir diizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Mevcut durum yeterlidir.

<
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BiS 15.

BiS 15.1.

BiS 15.2.

BiS 15.3.

‘-__h

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir

sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve  dosyalama
sistemi, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi
kapsamalidir.

Kayit ve  dosyalama
sistemi kapsamli ve glincel
olmali, yonetici ve
personel tarafindan
ulasabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Kayit ve  dosyalama
sistemi, kisisel verilerin
glvenligini ve

korunmasini saglamalidir.

Kurumumuzda elektronik
kayit ve dosyalama sistemi
mevcuttur. 2018 yih
itibariyle belediyemizde
EBYS(Elektronik Belge
Yonetim  Sistemi) gecis
sirecini tamamlamis ve
kullanmaya baslamistir.
Sistemi glincellemek igin
c¢alismalar sirekli devam
etmektedir.

Kurumumuzda standart
dosya sistemi
uygulanmakta ve yonetici
ve personel aradiklari bilgi
ve belgelere ulasmaktadir.

Dijital ortamdaki bilgilerin
glvenirligi icin tim birimler
tarafindan aktarilan veriler
bilgi islem  madarlagi
tarafindan yedeklenmekte,
filtreleme ve  koruma
programlariyla korunmakta

Mevcut
yeterlidir.

Mevcut
yeterlidir.

Mevcut
yeterlidir.

durum

durum

durum

pelidlessslody

Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek goérilmemistir.

<
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ve ayrica sistem odasinin

fiziksel glvenligi
saglanmaktadir. Dosyalar,
glvenligi saglanmis
arsivlerde muhafaza

edilmekte olup, sadece
yetkili kisiler tarafindan
ulasilabilmektedir.

Kurumumuzda Standart

Kayit ve  dosyalama Dosya Plani uygulanmakta

Yeterli glivence saglanmistir. Bu

BiS 15.4. sistem| Sl olup kayit ve dosyalama Mevc1:|t- durum nedenle yeni bir diizenleme ve
standartlara uygun . . yeterlidir. L L
sistemi mevzuata uygun uygulamaya gerek gorilmemistir.
olmalidir.
olarak yapiimaktadir.
Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli, EBYS ile gelen ve giden
standartlara uygun bir evraklar dijital olarak kayit Yeterli glivence saglanmistir. Bu
. . Mevcut durum C e .

BIS 15.5. | sekilde siniflandirilmali ve = altina alinmakta ve oterlidir nedenle yeni bir dizenleme ve
arsiv  sistemine uygun siniflandirilarak y ' uygulamaya gerek goérilmemistir.
olarak muhafaza arsivlenmektedir.
edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi

. Kurumumuzda kayit ve - .
korunmasi ve erisimini de - Yeterli glivence saglanmistir. Bu
- . . dosyalamaya iliskin EBYS Mevcut durum S

BIS 15.6.  kapsayan belirlenmis - ) nedenle yeni bir diizenleme ve

kullanilmaktadir. yeterlidir.

standartlara uygun arsiv
ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmalidir.

uygulamaya gerek gorilmemistir.
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IV. BOLUM BILGI VE ILETiSiM STANDARTLARI

Standart Kamu i¢ Kontrol Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Ylasbllli;:lci:k Cikti1 / Sonug / Tamamlama
No Standardi ve Genel Sarti No Eylemler Birim ;irim Aciklama Tarihi
BiS 16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak ydntemler
) olugturmalidir.
Hata, usulstzlik ve Uygulamada bu - y
g . Yeterli glivence saglanmistir. Bu
. yolsuzluklarin  bildirim  konulardaki eylemler . C e .
BIS 16.1. N . . . . Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir diizenleme ve
yontemleri belirlenmeli mevzuata  uygun  bir uveulamava eerek edrilmemistir
ve duyurulmalidir. sekilde yurutilmekte. ve vag & S
Yoneticiler, bildirilen Yoneticiler bildirilen hata,
hata, usulstizlik ve usulsiizlik ve yolsuzluklar Yeterli glivence saglanmistir. Bu
BiS16.2.  vyolsuzluklar  hakkinda hakkinda yeterli Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve
yeterli incelemeyi incelemeyi uygulamaya gerek goérilmemistir.
yapmalidir. yapmaktadirlar.
N Hata, usulstizlik ve
Hata  usulstzlik ve .
- yolsuzluklari bildiren - y
yolsuzluklari bildiren ersonelin kimligi  gizli Yeterli glivence saglanmistir. Bu
BiS16.3.  personele haksiz ve b g 8 Mevcut durum yeterlidir. nedenle yeni bir dizenleme ve

ayirimcl  bir muamele
yapiilmamalidir.

tutularak haksiz ve
ayirimcl muamele
yapiimamaktadir.

uygulamaya gerek goérilmemistir.

(5
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Standart

[\[o)

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 / Sonug /
Aciklama

Tamamlama

Tarihi

is 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirilmelidir.
Belediyemizde i¢ kontrol
sureci yasal gerekliliklere
ic kontrol sistemi, siirekli ' uygun  olarak  siiresi
izleme veya o&zel bir icerisinde baglatiimistir. ic :
degerlendirme apma kontrol uyum eylem  iS ic kontrol degerlendirme @ Strateji Tim I¢ Kontrol
is 17.1. & e yap Y y ¢ & 14 T Degerlendirme  Aralik 2024
veya bu iki yobntem @ planinin uygulamaya | 17.1.1. | raporu hazirlanacaktir. Gelistirme Birimler Raboru
birlikte kullanilarak | konulmasi ile birlikte bu Mudarlaga P
degerlendirilmelidir. konudaki ¢alismalar daha
etkin olarak  devam
ettirilecektir.
ic kontroliin eksik yénleri = Eylem planiile olusturulan
ile uygun olmayan i¢ kontrol sisteminin
kontrol  yontemlerinin @ isleyis ve etkinligine iliskin i¢ kontrol sisteminin isleyisi 8
. o . o . ; . . .. .. I¢ Kontrol
. belirlenmesi, bildirilmesi ' i¢ kontrol degerlendirme IS belli surelerde = Strateji Tim . .
1S 17.2. . . .. . .. Degerlendirme  Aralik 2024
ve gerekli oOnlemlerin raporlar olusturulacak ve @ 17.2.1. raporlanacak ve st = Gelistirme Birimler
. . T, Raporu
alinmasi konusunda @ bu raporlar gergevesinde yoneticiye sunulacaktir. Mudarlagi
sireg ve yontem gerekli onlemler
belirlenmelidir. alinacaktir.
: .| I¢ Kontrol degerlendirme
I kontrolin . . . .
. . . raporunun hazirlanmasi | . Ic kontrol degerlendirme .. . I¢ Kontrol
. degerlendirilmesine . L . . IS . . Strateji Tim . .
IS 17.3. . . . .. ile  birimlerin  slrece raporunun  birimler ile L . Degerlendirme | Aralik 2024
idarenin birimlerinin 17.3.1. . Gelistirme Birimler
o katilmasi calismalari birlikte hazirlanmasi. e e Raporu
katilimi saglanmalidir. . Mudarlaga
devam etmektedir.
ic kontrolin i kontrol sistemi is ic  kontrol  sisteminin Strateji i¢ Kontrol
is 17.4. degerlendirilmesinde, degerlendirilmesi 17.4.1 degerlendirilmesinde i¢c ve Ust Yonetim = Gelistirme  Degerlendirme  Her Yil
yoneticilerin  gorlsleri = asamasinda ¢alisma grubu " dis paydaslarin talep ve MudirltGgh | Raporu
«=
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Standart
No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1 / Sonug /

Tamamlama
Tarihi

Aciklama

kisi ve/veya idarelerin @ Uyeleri ve i¢/dis denetim sikayetlerinin dikkate
talep ve sikayetleri ile i¢ raporlari dikkate alinmasi alinmasi
ve dis denetim | saglanacaktir.
sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate
alinmalidir.
::lge”erlendirilmIe<§immIun leg IeKrcr)'nntEL:Ztemu:a:x:;r; Kamu Ic Kontrol
& ¥ P Ve ; Standartlari Uyum Eylem Kamu i¢ Kontrol
sonucunda alinmasi | sonucu  vyapilacak ¢ | . : .. .
: N . . IS Plani  hazirlanirken  I¢ @ Strateji Tim Standartlari
IS 17.5. gereken onlemler | Kontrol  Degerlendirme N . . o Aralik 2024
. . . .| 17.5.1. Kontrol Degerlendirme = Gelistirme Birimler Uyum  Eylem
belirlenmeli ve bir eylem | Raporu sonucu sonraki . e e
. Raporunun dikkate | Mudurlaga Plani
plani cercevesinde | yilin Uyum Eylem planinda alinmasi
uygulanmalidir. dikkate alinacaktir.
6 l‘ll.r."l.ll-r L = -I_H_-I-rl-'-_— bz
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is 18.

is 18.1.

iS 18.2.

i¢ Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

ic Denetim faaliyeti ic
Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara
uygun bir sekilde
yaratalmelidir.

ic denetim sonucunda
idare tarafindan alinmasi
gerekli gorilen
onlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali,
uygulanmali ve
izlenmelidir.

Kurumda i¢ denetim
birimi ve i¢ denetgi
bulunmamaktadir. ic
denetim faaliyeti Belediye
Meclis lyelerinden olusan
ic Denetim Komisyonu
tarafindan yapilmaktadir.
Komisyon tarafindan her
yil belediye meclisinin
bilgisine sunulmaktadir.
Kurumda i¢ denetim
birimi ve i¢ denetgi

bulunmamaktadir. ic
Denetim Komisyonu
tarafindan hazirlanan

denetim raporuna gore
izlenmesi saglanmaktadir.

Mevcut durum yeterlidir.

Mevcut durum yeterlidir.
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Yeterli glivence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.

Yeterli glvence saglanmistir. Bu
nedenle yeni bir dizenleme ve
uygulamaya gerek gorilmemistir.




KAMU iC KONTROL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI HAZIRLAMA GRUBU

Grup Baskani

Ramazan ORUC
Baskan Yardimcisi

Uye

Uye

ishak YILDIZ
Basin ve Halka ils. Miidiiri

Ahmet CELIK
Mezarliklar Miduri

Askin KARAASLAN
Bilgi islem Miidiiri

Nevzat YILDIRIM
Muhtarlik isleri Midiiri

Hasan OZASLAN
Destek Hizmetler Miduri

Nevzat YILDIRIM
Ozel Kalem Mudiri

Murat BILGIN
Emlak ve istimlak Madira

idris iDE
Park ve Bahgeler Mudiri

ismail KARA
Fen isleri Mudiiri

M.Salih ALKAYIS
Plan ve Proje Mudiri

Ziya DEMEZ
Hal Madurd

Bilent AKGUN
Ruhsat ve Denetim Miduri

Av. Mustafa GUZEL
Hukuk isleri Midiri

Abdullah GELENK
Strateji Gelistirme Mudara

Zeynal Abidin SAGLAM
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midri

Abdullah Gazi FIRAT
Su ve Kanalizasyon isleri Miiduirii

Fatih TEKIR
imar ve Sehircilik Miidiri

Mahmut YILDIRIM
Temizlik isleri Mudiiri

Aysun HALLAC
insan Kaynaklari ve Egt. Mudiiri

H.Metin DOGAN
Ulasim Hizmetleri Middri

Ali DOGAN
itfaiye Midiri

Yusuf ISIK
Veteriner isleri Midiiri

Kasim UCARER
Mali Hizmetler Mudara

Bekir BILGIN
Yapi Kontrol Mudiri

M.Nazif TEKIN
Yazi isleri Mudiiri

Fariz CILGASIT
Kalite Yonetim Temsilcisi
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Dr. Stleyman KILINC
Belediye Baskani
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