T.C.
ADIYAMAN BELEDIYE BASKANLIGI
ADIYAMAN BELEDIYESI IKTiSADi VE SOSYAL TESISLERI iISLETMESI

HALK EKMEK URETIM, DAGITIM VE OPERASYONEL SURECLER

UYGULAMA YONERGESI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amac
MADDE 1 -

(1) Bu Yénergenin amaci; Adiyaman Belediyesi iktisadi ve Sosyal Tesis Isletmesi biinyesinde
yiiriitiilen Halk Ekmek faaliyetlerinin hammadde tedarikinden nihai tiiketiciye ulasana kadar gecen
tiim stireclerini idari, mali ve teknik yonden disipline etmektir.

(2) Bu yonerge, birinci fikrada belirtilen genel amag¢ dogrultusunda su hususlar1 hedefler:

a) Uretilen iiriinlerin Tiirk Gida Kodeksi ve ilgili saglik mevzuatina tam uyumlu, hijyenik ve standart
kalitede olmasini garanti altina almak,

b) isletmeye ait kaynaklarin 5018 sayili Kanun uyarinca seffaf, verimli ve hesap verebilir sekilde
kullanilmasini saglamak; fire ve zayiat takibiyle kamu zararin1 6nlemek,

¢) Uretim ve satis noktalarinda gérev yapan personelin sevk ve idaresini belitleyerek, asil isveren-alt
igveren iligkisinden (muvazaa) kaynaklanabilecek hukuki riskleri 6nlemek,

¢) Satis ve tahsilat siire¢lerinde nakit akigini minimize eden, denetlenebilirligi artiran "Akilli Kart ve
Dijital Odeme Sistemleri’nin uygulama usullerini diizenlemek,

d) Adiyaman halkinin temel gida ihtiyaci olan ekmege; kesintisiz, giivenilir ve ekonomik sartlarda
ulagimini saglayacak operasyonel altyapiy1 korumaktir.

Kapsam

MADDE 2 -

(1) Bu Yonerge;

a) Halk Ekmek Uretim Tesisi i¢indeki imalat, paketleme, depolama ve sevkiyat alanlart ile tesisin
idari ve teknik yonetim birimlerini,

b) Belediye sinirlar1 igerisinde isletmeye bagli olarak faaliyet gosteren tiim sabit biifeleri, mobil satis
araglarini, isletme tarafindan yetkilendirilmis tiim satis ve dagitim noktalarini,

¢) Bu tesis ve noktalarda gorevli; kadrolu, s6zlesmeli, gecici veya hizmet alim yoluyla (yiiklenici
biinyesinde) gorevlendirilen tiim personeli,

¢) Uretim, lojistik ve dagitim siirecinde kullanilan her tiirlii arag, gereg, teknolojik altyap1, yazihm
sistemleri ve dijital 6deme terminallerini,

d) Hammadde ve yardimci maddelerin tedarikinden baslayarak, iiriiniin son tiiketiciye
ulastirilmasina kadar gecen tiim idari, mali ve teknik siirecleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge, asagida yer alan ulusal ve yerel mevzuat hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmistir:

a) 5393 sayili Belediye Kanunu (Belediyenin gorev, yetki, imtiyazlarini ve isletme kurma yetkisini
diizenleyen 14, 15 ve 18. maddeleri),

b) 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve Yem Kanunu ile bu kanuna bagh "Gida
Hijyeni Yonetmeligi",



¢) Tiirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi,

¢) 4857 sayih is Kanunu (Personel yonetimi, ¢alisma saatleri ve isci-isveren iliskilerinin
diizenlenmesi bakimindan),

d) 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve bagh teknik yonetmelikler,

e) 4734 sayih Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayih Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu,

f) 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (Harcama yetkisi, biitce disiplini ve hesap
verebilirlik ilkeleri bakimindan),

g) 213 sayil Vergi Usul Kanunu

8) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu

h) 6085 sayih Sayistay Kanunu

1) Adiyaman Belediyesi Biitce Ici isletme (iktisadi ve Sosyal Tesis Isletmesi) Uygulama Usul ve
Esaslar1 Yonetmeligi.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gegen,;

a) Idare/isletme: Adiyaman Belediyesi Iktisadi ve Sosyal Tesis Isletmesi Miidiirliigii nii,

b) Ust Yénetici: Adiyaman Belediye Baskani’ni,

¢) Harcama Yetkilisi: 5018 sayili Kanun uyarinca, isletme biitcesinden harcama yapma, ihale onay
belgesi diizenleme ve 6deme emri belgesi imzalama yetkisine sahip olan isletme Miidiirii’nii,

¢) Gerceklestirme Gorevlisi: Harcama talimati {izerine; isin yaptirilmasi, mal veya hizmetin
alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi, belgelendirilmesi ve 6deme icin gerekli
belgelerin hazirlanmasi gdrevlerini yliriiten personeli,

d) Tesis: Halk Ekmek iiretim fabrikasini, idari binalarini, ambarlarin1 ve eklentilerini,

e) Satis Noktasi: Isletme tarafindan yonetilen veya yetkilendirilen sabit halk ekmek biifelerini, mobil
satig araclarini ve dijital satig terminallerini,

f) Yiiklenici/Hizmet Sunucusu: idare'nin ihtiyag duydugu iiretim, lojistik veya operasyonel destek
hizmetlerini, 4734 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuat cer¢evesinde imzalanan sdzlesme ile tistlenen gercek
veya tiizel kisileri,

g) Dijital Odeme Sistemi: Nakit 5deme yerine gegen Adiyaman Kent Kart, Halk Ekmek Karti,
temassiz kredi kartlari, POS terminalleri ve merkezi takip yazilimini,

g) Sosyal Yardim/Askida Ekmek: Ihtiyac sahibi vatandaslara yonelik yapilan iicretsiz veya bagis
usulii ekmek dagitim modellerini,

h) Fire: Hammaddenin islenmesi veya iirliniin pisirilmesi sirasinda fiziksel ve kimyasal etkilerle (nem
kayb1 vb.) olusan, yasal sinirlar dahilindeki dogal agirlik azalmalarini,

1) Zayiat: Uretim, tasima veya satis asamasinda elde olmayan nedenlerle (bozulma, yanma, kirilma)
satis vasfini yitiren ve imha/iade prosediiriine tabi {riinleri ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uretim Standartlari, Gida Giivenligi ve Kalite Kontrol

Hijyen, Sanitasyon ve Personel Gereklilikleri

MADDE 5

(1) Uretim tesislerinde 5996 sayili Kanun, "Gida Hijyeni Y6netmeligi" ve HACCP (Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalari) prensipleri dogrultusunda hazirlanan "Hijyen Plan1" esas alinir.

a) Giris Protokolii ve Ziyaretgciler: Uretim alanina yetkili personel harici kimse giremez. Denetgiler,
bakim personeli ve zorunlu ziyaretgiler; tesise girmeden dnce **"Ziyaretci Saglik Beyan Formu"**nu
imzalamak, bulasic1 bir hastalig1 olmadigini beyan etmek ve idarece saglanan tam koruyucu ekipman
(tek kullanimlik 6nliik, galos, bone, maske) ile sorumlu yonetici refakatinde girmek zorundadir.



b) Personel Hijyeni ve Saghk Takibi: Uretimde gorevli tiim personel, yasal "Hijyen Egitimi
Belgesi"ne sahip olmak zorundadir. Personelin saglik raporlari/portér muayeneleri periyodik olarak
yenilenir ve dzliik dosyasinda saklanir. Uretim alaninda; tak (yiiziik, kiipe, kolye vb.), saat, oje, takma
kirpik ve agik yara ile ¢alismak kesinlikle yasaktir. El yaralanmalarinda gidaya uygun, metal
dedektorde algilanabilir renkli bantlar kullanilir.

¢) Koruyucu Ekipman ve Davramis Kurallari: Personel; Idarece onayli standart is kiyafeti, sa¢ ve
sakali tamamen kapatan bone/maske ve is giivenligine uygun kaymaz ayakkabi kullanir. Kirli
kiyafetle veya disarida giyilen ayakkabr ile iiretim alanina girilemez. Uretim alaninda sigara igmek,
sakiz ¢ignemek, bir sey yemek veya igmek (personel su ihtiyaci belirlenen hijyenik noktalardan
karsilanir) ve cep telefonu kullanmak kesinlikle yasaktir.

¢) Sanitasyon ve Kimyasal Yénetimi: Uretim bandi, hamur kazanlar, firmlar ve zeminler; giinliik,
haftalik ve aylik periyotlarla gidaya uygun dezenfektanlarla temizlenir ve **"Temizlik Takip
Cizelgesi"**ne imza karsilig1 islenir. Temizlikte kullanilan kimyasal maddeler, iiretim alanindan ayri,
kilitli bir bolmede ve "Giivenlik Bilgi Formlar1 (MSDS)" ile birlikte muhafaza edilir.

d) El Hijyen Istasyonlari: Uretim alan1 girislerinde ve kritik noktalarda; sensérlii musluklar,
dezenfektan tiniteleri ve kagit havlu diizeneklerinden olusan el hijyen istasyonlarinin siirekliligi
saglanir. Personel, her girig-¢ikista ve kontaminasyon riskinde el hijyen protokoliinii uygulamakla
yiikiimliidiir.

Hammadde Kabul, Depolama ve izlenebilirlik

MADDE 6 — (1) Tesise giren her tiirlii hammadde (un, maya, tuz, katki maddeleri vb.) ve ambalaj
malzemesi, "Girdi Kontrol Prosediirii" ¢er¢evesinde siki kontrole tabidir.

a) Kabul ve Muayene Kriterleri: Ambalaji yirtik, son kullanma tarihi ge¢mis, rutubetli, hagereli
veya yabanci madde i¢eren higbir hammadde tesise kabul edilmez. Gelen iiriinlerin; Tirk Gida
Kodeksi’ ne uygunlugunu gosteren "Analiz Sertifikalar1", "Gida Isletme Kayit/Onay Belgeleri" ve
"Sevkiyat Araci Temizlik Kontrolii" yapilarak uygunlugu onaylanir. Sartnameye uygun olmayan
driinler i¢in "Hammadde Ret Tutanag1'" diizenlenerek aragtan indirilmeden iade edilir.

b) Kayit Diizeni ve Dijital Entegrasyon: Kabul edilen her iiriin; Parti/Lot No, Uretim Tarihi, Son
Tiiketim Tarihi ve Tedarik¢i Bilgileri ile **"Hammadde Kabul ve Stok Takip Defteri"**ne islenir. Bu
veriler, es zamanli olarak Isletme’nin dijital stok yonetim sistemine (ERP) kaydedilir. Fiziksel kayzt ile
dijital kayit arasinda tutarhilik esastir.

¢) Depolama ve Ortam Kosullari: Hammaddeler; yerden en az 15 cm yiikseklikteki temiz paletler
iizerinde, duvara temas etmeyecek sekilde (en az 10 cm mesafe), hasere girisini engelleyecek
standartlarda depolanir. Depolarda sicaklik ve nem degerleri giinliik olarak dlgtilerek **"Sicaklik ve
Nem Takip Formu"**na islenir. Depolarda "Ilk Giren ilk Cikar" (FIFO) kural tavizsiz uygulanr.

¢) Capraz Kontaminasyon ve Ayr1 Depolama: Gida maddeleri ile gida dis1 maddeler (temizlik
kimyasallar1, yedek parcalar vb.) kesinlikle ayn1 depoda bulundurulamaz. Alerjen icerigi farkli olan
hammaddeler (varsa tam bugday, cavdar vb.) bulagsmay1 6nleyecek sekilde izole depolanr.

d) Izlenebilirlik Zinciri: Uretilen her ekmek partisinin; hangi parti un, maya ve yardime1 maddeden
yapildigin1 belgeleyen " Uretim Takip Formlar1" doldurulur. Tiiketiciden gelen bir sikayet
durumunda, hataya neden olan hammadde kaynagina 2 saat i¢erisinde ulasabilecek bir dijital/fiziksel
takip mekanizmasi isletilir.

Recete Standartlarl, Gramaj ve Sahit Numune
MADDE 7 — (1) Uretilen tiim iiriinlerin teknik ve igerik 6zellikleri; 5996 sayili Kanun ve "Tiirk Gida
Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi" (2012/2) hiikiimlerine tam uyumlu olmak zorundadir.



a) Standart Regete ve Randiman Takibi: Tiim ekmek ¢esitleri i¢in Idare tarafindan onaylanmus,
unun cinsine gore degiskenlik gosterebilen "Standart Regete" uygulanir. Bu regete; un, maya, su, tuz
ve varsa katki maddesi oranlarini kesin olarak belirler. ""Randiman Formu" iizerinden 100 kg un
basina iiretilen ekmek adedi giinliik takip edilir. Isletme Miidiirii’niin yazili onay1 olmaksizin regete
bilesenlerinde degisiklik yapilamaz.

b) Hassas Tartim ve Gramaj Kontrolii: Pigmis ekmegin gramaji, yasal tolerans sinirlar1 igerisinde
kalmak zorundadir. Her vardiya basinda kullanilan dijital terazilerin "Kalibrasyon Kontrolii" yapilir.
Uretim esnasinda rastgele secilen ekmekler tartilarak **"Vardiya Gramaj Kontrol Cizelgesi"**ne
islenir. Standart alt1 (eksik gramajl1) ¢ikan {iretim partileri satisa sunulamaz; bu durumdan vardiya
amiri ve firin ustast dogrudan sorumludur.

¢) Sahit Numune ve Numune Defteri: Her liretim partisinden (giinliik iiretimden) en az 1 (bir) adet
tam ekmek numune olarak alinir. Bu numuneler; steril ambalajlarda, iizerine {iretim tarihi, saati ve
vardiya bilgisi yazilarak, sadece bu is i¢in ayrilmis kilitli numune dolabinda uygun kosullarda 72
saat (3 giin) boyunca saklanir. Numune alim islemleri "Sahit Numune Kayit Defteri"ne islenir.

¢) Laboratuvar Analizleri ve Su Kalitesi: Uretilen iiriinler, idarece belirlenen periyotlarla (en az 6
ayda bir veya sikayet halinde derhal) akredite laboratuvarlara veya Tarim ve Orman Bakanlig1
laboratuvarlarina gonderilerek mikrobiyolojik, kimyasal ve kiil oran1 analizlerine tabi tutulur.
Uretimde kullanilan sebeke veya depo suyunun "icilebilir Su Analiz Raporlar' giincel tutulur.

d) Tuz ve Katki Maddesi Sinir1: Teblig uyarinca ekmekteki tuz orani (kuru maddede azami %1,5) ve
izin verilen katki maddesi sinirlar1 agilamaz. Katki maddesi kullanimi minimum diizeyde tutulur ve
her kullanim "Katki Maddesi Takip Cizelgesi"ne kaydedilir.

Atik Yonetimi ve Hasere Kontrolii

MADDE 8 — (1) Uretim tesisinin gida giivenligini tehdit edecek her tiirlii biyolojik, fiziksel ve
kimyasal dis etkenlere (hasere, kemirgen, ucan hagere vb.) kars1 "Sifir Tolerans" ilkesiyle korunmasi
esastir.

a) Entegre Pest Kontrol (Pest Control) Yonetimi: Tesisin hasere ve kemirgenlere karsi korunmasi,
Bakanlikg¢a yetkilendirilmis profesyonel firmalarca hazirlanan '"Pest Kontrol Plan1" ¢ercevesinde
yuriitilir.

1) flaclama Haritasi: Tesisin kritik noktalarma yerlestirilen numaralandirilmis kemirgen istasyonlar1
ve ucan hasere cihazlar1 (EFK) bir harita iizerinde tamimlanir. Istasyon kontrolleri periyodik olarak
yapilir ve **'"Pest Kontrol Izleme Formu"**na islenir.

2) Fiziksel Onlemler: Tesisin tiim disa agilan kapilarinda "Hava Perdeleri", pencerelerinde ince
gozenekli ve ¢ikarilabilir/temizlenebilir "Sineklikler" bulunmasi zorunludur. Dis kapilar iiretim aninda
kapal1 tutulur.

3) Kimyasal Simir1: Uretim ve hammadde alanlarinda kesinlikle agikta ilaglama yapilamaz; sadece
onayli ve gida giivenligine uygun mekanik diizenekler ve yemleme istasyonlar1 kullanilir.

b) Atik Yonetimi ve Simiflandirma: Tesis biinyesinde olusan atiklar; ¢evre mevzuatina ve gida
hijyenine uygun sekilde yonetilir.

1) Atik Konteymirlari: Uretim alanindaki ¢6p kovalari; agzi kapali, pedalli (el temassiz) ve sizdirmaz
ozellikte olmalidir. Bu kovalar mesai bitimi beklenmeksizin, doldukea tesis disindaki ana atik toplama
alanina bosaltilir.

2) Kat1 Atik Ayristirma: Ambalaj atiklar1 (un guvallar1 vb.) ve genel atiklar ayr1 kaplarda toplanir. Un
cuvallari ters yiiz edilerek ve silkelenerek diizenli bir sekilde istiflenir.

3) Atik Alam1 Hijyeni: Tesis disindaki ana atik biriktirme alani, iretim alanindan yeterli mesafede,
zemini yikanabilir ve hasere girisine kapali olmalidir.



¢) Iade ve Standart Disi Uriin Yonetimi: Satis vasfini yitirmis (bozuk, yanik, yere diismiis) veya
satis noktalarindan donen "Bayat Ekmekler", taze iirlinlerle ¢apraz bulagma riskini 6nlemek amaciyla
kesinlikle ayr1 bir alanda (iade Béliimii) muhafaza edilir.
1) lade iiriinler, iizerlerine "lade/Zayiat" etiketi yapistirilarak kapal kasalarda tutulur.
2) Bu iiriinlerin tesise giris ve ¢ikislar1 "lade/Zayiat Formu" ile kayit altina alinir.
¢) Drenaj ve Gider Yonetimi: Uretim alanindaki su giderleri (drenaj kanallar1); koku ve hasere
¢ikisini engelleyen "Koku Onleyici Sifonlu Izgara" sistemine sahip olmalidir. Izgaralar her giin mesai
bitiminde temizlenir ve dezenfekte edilir.

UCUNCU BOLUM
Stok Yonetimi, Fire, Zayiat ve Mali Sorumluluk
Hammadde, Yardimc1 Madde ve Ambar Yonetimi
MADDE 9
(1) Isletmeye ait her tiirlii hammadde, yardimc1 madde, ambalaj malzemesi, temizlik iiriinii ve yedek
pargalarin yonetimi; 5018 sayili Kanun ve "Tasinir Mal Yonetmeligi" ilkeleri dogrultusunda, tam
seffaflik ve izlenebilirlik esastyla yiirtitiiliir.
a) Kabul ve Dijital Entegrasyon: Tesise sevk edilen her tiirlii malzemenin kabuliinde; irsaliye/fatura
tizerindeki miktar ile fiili miktar (kantar 6l¢iimii veya sayim) karsilagtirilir. Uygunlugu onaylanan
malzemeler, vakit kaybetmeksizin kurumsal stok yonetim yazilimina (ERP) islenir. Sisteme girisi
yapilmayan, Tasinir Islem Fisi (TiF) diizenlenmeyen hi¢cbir hammadde iiretim bandina veya ana
depoya alinamaz.
b) Ambar Giivenligi ve Yetki Simiri: Ambarin diizeni, fiziksel glivenligi ve stok tutarliligindan
Ambar Sorumlusu/Depo Gorevlisi sorumludur. Ambar kapilari kilitli tutulur; yetkisiz personelin
veya li¢iincii sahislarin (Yiiklenici personeli dahil) ambar sorumlusu esliginde olmaksizin
depoya girmesi kesinlikle yasaktir. Ambardan her tiirlii ¢ikis, dijital sistem {izerinden onayl1 bir
"Ambar Cikis Fisi" veya "Uretim Istemi" belgesiyle yapilir.
¢) Sayim Komisyonu ve Mutabakat: Her aymn son is giinii mesai bitiminde, Isletme Miidiirii
tarafindan biri Ambar Sorumlusu disinda olmak iizere en az 3 (ii¢) kisiden olusan bir komisyon
marifetiyle "Fiili Stok Saymm" yapilir.
1) Sayim sonuglari ile dijital kayitlar karsilastirilir.
2) Fark ¢ikmasi durumunda, farkin teknik nedenleri (nem kaybi, dokiilme vb.) arastirilarak ""Sayim
Fazlasi/Noksan1 Tutanag1" diizenlenir.
3) Tutanak altina alinamayan veya ihmal/kusur sonucu olusan noksanliklar hakkinda Harcama
Yetkilisi tarafindan disiplin ve tazmin siireci baslatilir.
¢) Stok Diizeni ve FIFO Protokolii: Uriinler, tiirlerine gore ayrilmis béliimlerde, parti numaralart
goriinecek sekilde istiflenir. Hammadde kullaniminda "ilk Giren Ilk Cikar" (FIFO) kurali tavizsiz
uygulanir. Raf dmrii yaklasan veya ambalaji hasar goren iirlinler i¢in ambar sorumlusu tarafindan
derhal idare’ye yazili rapor sunulur.
d) Yedek Parca ve Teknik Ambar: Uretim hattindaki makinelerin yedek pargalar1 ve teknik
malzemeler, hammadde ambarindan ayr1 bir béliimde veya teknik depoda muhafaza edilir. Bu
malzemelerin ¢ikis1 "Teknik Bakim Formu" ile eslestirilerek dijital sisteme islenir.
Mamul (Ekmek) Takibi ve Sevkiyat Siirecleri
MADDE 10 — (1) Uretim tesisinde firindan ¢ikan her bir iiriiniin (saglam veya standart dis1) sayimi,
yiiklenmesi ve sevkiyati; matbu formlar ve 1slak imza protokolii ile kayit altina alinir.
a) Uretim ve Vardiya Sonu Cizelgesi: Her vardiya sonunda, vardiya amiri ve firin ustasi tarafindan
miistereken " Giinliik Uretim ve Randiman Defteri" doldurulur.
1) Bu defterde; kullanilan un miktar1 (¢cuval/kg), tiretilen saglam ekmek adedi ve zayiat (yanik, kii¢tik
vb.) adedi rakamla ve yaziyla belirtilerek imzalanir.



2) Defterin sayfalar1 miiteselsil (birbirini takip eden) numarali olmali ve ash tesiste muhafaza
edilmelidir.

b) Matbu Sevkiyat irsaliyesi ve Yiikleme: Tesisten ¢ikan her ekmek partisi i¢in en az 3 (ii¢) niishal
(kocanli) matbu "Sevkiyat Irsaliyesi" diizenlenir.

1) Dagitim personeli (sofor), sevkiyat sorumlusu nezaretinde ekmekleri sayarak teslim alir.

2) Irsaliye iizerine; arag plakas1, ekmek adedi, ¢ikis saati yazilir; sevkiyat sorumlusu ve sofor
tarafindan karsilikli imzalanir. Irsaliyenin bir niishasi iiretimde kalur, iki niishas1 sofore verilir.

¢) Islak Imzah Teslim-Teselliim Esas1: Dagitim personeli, satis noktasina (biife/mobil arac)
ulagtiginda {irtinleri satig gorevlisi huzurunda fiziksel olarak sayarak teslim eder.

1) Satis gorevlisi, teslim aldigi adet ile irsaliyedeki adedi karsilastirir. Rakamlar uyusuyorsa
irsaliyenin bir niishasin1 "Eksiksiz Teslim Aldim" serhi diiserek imzalar ve sofore geri verir.

2) Eger eksik veya hasarli liriin varsa, irsaliye lizerine serh diistiliir veya ekteki "Sevkiyat Fark
Tutanag" karsilikli imzalanir. Imzasiz teslimatlar gegersizdir; imza atildig1 andan itibaren tiim
sorumluluk satis gorevlisine geger.

¢) Sevkiyat Araci ve Kasa Hijyeni: Ekmek tasima araclar1 ve ekmek kasalar1 her giiniin sonunda
temizlenir. Haftalik periyotlarla araclarin i¢ dezenfeksiyonu yapilir ve **"Ara¢ Temizlik Takip
Cizelgesi"**ne islenerek aragta muhafaza edilir.

d) Giinliik Manuel Mutabakat ve Kapanis: Her aksam mesai bitiminde, liretim-dagitim-satis
arasindaki rakamsal denge su formiile gére manuel olarak karsilagtirilir:

[Sabah Devreden Stok + Giinliik Gelen Sevkiyat] - [Giinliik Satis (Kasa/Z Raporu) + iade/Bayat
Ekmek] = Kalan Mevcut.

1) Bu hesaplama her aksam **"Giinliik Satis ve Stok Mutabakat Formu"**na islenir ve satig gorevlisi
ile denetimden sorumlu personel tarafindan imzalanir.

2) Tutanakla ispatlanamayan her tiirlii noksanlik (a¢ik), dogrudan ilgili personelden (sofor veya
biifeci) o giinkii satis fiyati izerinden tahsil edilir.

Fire ve Zayiat Standartlari ile Kabul Edilebilir Oranlar

MADDE 11 — ((1) Ekmek iiretim ve satis slireglerinde ham madde, yardime1 madde ve mamul
iriinlerde meydana gelen eksilmeler; 5018 sayili Kanun’un "kamu kaynaginin korunmas1" ilkesi
geregi siki takip ve kontrole tabidir.

a) Fire Tanim ve Simflandirmasi: Uretim ve depolama siirecinde ham maddenin veya {iriiniin
fiziksel yapisindan kaynaklanan dogal eksilmeleri ifade eder.

1) Depolama Firesi: Un ve benzeri ham maddelerin depoda bekletilmesi sirasinda rutubet kaybi veya
tozlagsma nedeniyle olusan agirlik azalmasidir.

2) Uretim (Pisme) Firesi: Hamurun firinda pisirilmesi esnasinda meydana gelen su buharlasmas1 ve
nem kaybi1 sonucu olusan agirlik farkidir. Bu fark, hamur agirligi ile pismis (sogumus) ekmek agirligi
arasindaki standart farktir.

b) Zayiat Tanimi ve Siniflandirmasi: Elde olmayan teknik nedenlerle veya operasyonel hatalar
sonucu liriiniin satig vasfini yitirmesini ifade eder.

1) Uretim Zayiati: Firin arizasi, elektrik kesintisi, yanma, sekil bozuklugu veya yere diisme gibi
nedenlerle firindan hatali ¢ikan tiriinlerdir.

2) Satis/Bayat Zayiati: Raf 6mrii dolan, iade alinan veya nakliye sirasinda hasar goren {riinlerdir.

¢) Kabul Edilebilir Oranlarin Belirlenmesi: Isletmede uygulanacak azami fire ve zayiat oranlart;
her yilin baginda ilgili Ticaret Odas1 veya Esnaf Odasi’nin yayimladig1 ""Rayi¢ Fire Oranlan' baz
alinarak, Isletme Miidiirii’niin teklifi ve Ust Yonetici’nin (Belediye Baskani/Enciimen) onayu ile
yiiriirliige konur. Bu onayli oranlar, y1l boyu yapilacak denetimlerde "yasal sinir" kabul edilir.



¢) Olagandis1 Durumlar ve Tutanak Diizeni: Belirlenen yasal limitlerin iizerindeki her tiirlii fire ve

zayiat i¢in su prosediir uygulanir:

1) Anlik Tespit: Teknik bir ariza veya kaza sonucu toplu zayiat olustugunda; Vardiya Amiri, Firin

Ustas1 ve miimkiinse bir idari Personel tarafindan yerinde "Zayiat Tespit Tutanag" diizenlenir.

Tutanakta zayiatin nedeni, saati ve tam adedi belirtilir.

2) Limit Asimi: Aylik bazda yapilan stok sayimlarinda, yasal fire oranlariin tizerinde bir eksiklik

(noksanlik) ¢ikmasi durumunda, bu farkin nedeni arastirilir. Teknik bir gerekgeye veya tutanaga

dayanmayan her tiirlii noksanlik "Kamu Zarar1'" kabul edilir.

d) Mali Sorumluluk ve Riicu: Tutanak altina alinmamais, ihmal veya kasti kusur sonucu olustugu

tespit edilen hammadde noksanliklar1 ve {iriin zayiatlari; o giinkii perakende satis fiyati tizerinden

sorumlu personelden (veya hizmet alim1 varsa yiiklenici hakedisinden) riicu yoluyla tahsil edilir.

Mali Sorumluluk ve Kamu Zararmin Onlenmesi

MADDE 12 — (1) isletme kaynaklarmin (hammadde, mamul, nakit para, demirbas) korunmasi, kotiiye

kullanimin engellenmesi ve 5018 sayili Kanun ¢ergevesinde kamu zararinin olusmamasi igin su

hiikiimler uygulanir:

a) Teknik Randiman Takibi ve Idari Sorumluluk: Her un partisi i¢in Idarece belirlenen "Standart

Randiman Tablosu" (1 ¢uval undan ¢ikmasi gereken azami/asgari ekmek adedi) esas alinir.

1) Giinliik iiretim sonuglar1 randiman tablosuyla karsilastirilir. Teknik bir ariza, belgelenmis zayiat

veya un kalitesindeki degisim (tutanakla ispatlanmis) disinda randiman oraninin asgari limitin altina

diismesi durumunda, aradaki fark dogrudan "Uretim Noksanhg1" kabul edilir.

2) Bu noksanlik hakkinda Isletme Miidiirii tarafindan derhal idari tahkikat baslatilir ve ilgililerin yazil

savunmasi alinir.

b) Zararin Tazmini ve Perakende Fiyat Uygulamasi: Tutanakla ispat edilemeyen, hirsizlik, ihmal,

agir kusur veya kasith eylem neticesinde olugan her tiirlii stok noksanlig1 (un, maya vb.) ve mamul

(ekmek) ac1g1; **"Kisilerden Alacaklar Hesab1"**na kaydedilir.

1) Tazmin edilecek bedel, iiriiniin noksanligin tespit edildigi giindeki perakende satis fiyat: iizerinden

hesaplanir.

2) Bu bedel, sorumlu personelin hakedisinden/maasindan kesilir veya (hizmet alimi1 varsa) Yiiklenici

firmanin hakedisinden mahsup edilerek tahsil edilir.

¢) Bayat Ekmek ve Ekonomiye Kazandirma: Raf 6mrii dolan veya satis noktalarindan iade gelen

driinler "atik" kabul edilmez; ekonomik bir deger olarak yonetilir.

1) lade alinan bayat ekmekler, Idarece belirlenen "Bayat Ekmek Satis Fiyat1" iizerinden; hayvan

barmaklarina, galeta unu lreticilerine veya besi ¢iftliklerine toplu olarak satilir.

2) Her satis islemi mutlaka faturalandirilir veya "Bayat Ekmek Teslim Tutanagi" ile resmiyete

dokiiliir. Bedelsiz dagitim, ancak "Sosyal Yardim" maddelerindeki usul ve esaslara gore yapilabilir.

¢) Miisterek ve Miiteselsil Sorumluluk: Uretim hattindaki noksanliklardan; ilgili Vardiya Amiri ve

Firin Ustast; sevkiyat asamasindaki noksanliklardan Dagitim Personeli; satis noktalarindaki para ve

stok noksanliklarindan ise Satis Gorevlisi miistereken ve miiteselsilen (zincirleme) sorumludur.
DORDUNCU BOLUM

Personel Yonetimi, Hizmet Alimm Esaslar1 ve Sorumluluklar

Personel istihdam Rejimi ve Genel Esaslar

MADDE 13 — (1) Halk Ekmek biinyesindeki hizmetler; Idare’nin kendi kadrolu/s6zlesmeli personeli

veya 4734 sayili Kanun ¢ergevesinde hizmet satin alinan Yiiklenici personeli marifetiyle yiiriitiilir.

a) Mali Sorumluluk Siniri: Hizmet alim1 kapsaminda ¢alisan personelin; her tiirlii {icret (maas,

mesai, ikramiye), sosyal hak, SGK primleri, vergi yiikiimliiliikleri ile Is Kanunu’ndan dogan kidem ve

ihbar tazminat: sorumlulugu miinhasiran Yiiklenici firmaya aittir. Idare, bu personelin isvereni sifatin

tagimaz.



b) Odeme ve Denetim Yetkisi: idare, Yiiklenici’ye yapacagi aylik hakedis 6demelerinden 6nce;
calisan personelin bir 6nceki aya ait "Ucret Bordrolar1", "SGK Tahakkuk Fisleri" ve **"Maas
Odeme Banka Dekontlar1"**n1 talep eder. Bu belgeler sunulmadan veya personelin yasal haklarinin
tam 0denmedigi tespit edilmeden Yiiklenici hakedisi 6denmez.

¢) Riicu Hakki (Hukuki Koruma): Yiiklenici personelinin agacagi davalar neticesinde; mahkeme
karariyla idare (Belediye/Isletme) tarafindan herhangi bir tazminat veya iicret 5denmesi durumunda;
Odenen bu tutar, yasal faiziyle birlikte Yiiklenici’nin mevcut hakedisinden veya teminatindan kesilir.
Teminatin yetmemesi halinde genel hiikiimlere gére Yiiklenici’den tahsil edilir.

¢) Personel Nitelikleri ve Uygunluk: Uretim ve satis hattinda gorevlendirilecek personelin; adli sicil
kayd1 temiz olmal1, "Gida Hijyeni Y6netmeligi"ne uygun saglik raporu (portdr muayenesi) bulunmali
ve mesleki yeterlilige sahip olmalidir. idare, standartlara uymayan personelin degistirilmesini
Yiiklenici’den talep etme hakkina sahiptir.

d) Gizlilik ve Iy Ahlaki: Tiim personel; isletmenin ticari sirlarini, iiretim regetelerini ve dijital sistem
verilerini korumakla yiikiimliidiir. Personelin ihmali veya kasti sonucu olusacak veri sizintilarindan
Yiiklenici ve ilgili personel miiteselsilen sorumludur.

Sevk, idare ve Talimat Yetkisi

MADDE 14 — (1) Hizmet alim1 kapsaminda gorev yapan personelin sevk ve idaresinde; 4857 sayili Is
Kanunu uyarinca "Asil Isveren-Alt Isveren" iliskisinin suistimal edilmemesi ve isletme korliigii
olugsmamasi esastir.

a) Operasyonel Hiyerarsi ve Bagimsizlik: Yiiklenici, isin baginda kendi adina yetkili bir Vardiya
Amiri, Ustabasi veya EKip Sorumlusu bulundurmak zorundadir. Hizmet alim1 personeli, ise iliskin
her tiirlii teknik ve idari talimati (hamur karma, firin 1s1s1, temizlik siras1 vb.) dogrudan bu sorumlu
kisiden alir.

b) Tek Nokta Iletisimi ve Yazihlik: Isletme Miidiirii veya belediye personeli, hizmetin yiiriitiilmesine
dair talep ve direktiflerini dogrudan Yiiklenici ¢alisanlarina iletemez. Tiim operasyonel talepler,
Yiiklenici’nin yetkili sorumlusuna iletilir. Acil durumlar harig, genel is akisina dair taleplerin yazili
(tutanak, e-posta veya resmi yazi) olmasi esastir.

¢) Mesai ve izin Yonetimi: Hizmet alim1 personelinin vardiya cizelgeleri, haftalik izinleri ve yillik
izin planlamalar1 miinhasiran Yiiklenici sorumlusu tarafindan hazirlanir ve uygulanir. idare, sadece
hizmetin aksamamasi adina bu gizelgelerin is programima uygunlugunu denetler. Idare personeli,
Yiiklenici personeline dogrudan izin veremez veya fazla mesai yaptiramaz.

¢) Denetim Yetkisinin Sinir1: idare’nin denetim yetkisi; personelin sahsini veya davranislarii degil,
sunulan hizmetin sézlesme ve teknik sartname hiikiimlerine (ekmegin kalitesi, gramaji, hijyen
kurallari, teslimat siireleri) uygunlugunu denetlemekle sinirlidir. Uygunsuzluk tespiti halinde
miidahale personele degil, Yiiklenici firmaya yapilir.

d) Kurumsal Kimlik Ayrim: Yiiklenici personeli, idare nin kadrolu personelinden ayirt edilebilecek
sekilde, lizerinde Yiiklenici firmanin logosu veya ismi bulunan is kiyafetlerini ve yaka kartlarim
takmak zorundadir.

e) Ozliik Dosyasi ve Gizlilik: Yiiklenici, personeline ait yasal belgeleri (saglik raporu, adli sicil vb.)
Idare’ye sunar ancak bu verilerin KVKK uyarinca muhafazasi, giincellenmesi ve personelin disiplin
stiregleri tamamen Yiklenici’nin idari sorumlulugundadir.

Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve Teknik Bakim Sorumlulugu

MADDE 15 — (1) Uretim tesisindeki tiim siireglerde ve yiiksek riskli ekipmanlarm (firinlar, hamur
yogurma makineleri, otomatik kesme-tartma iiniteleri, asansorler vb.) kullaniminda 6331 sayili ISG
Kanunu ve ilgili teknik yonetmelikler tavizsiz uygulanir.

a) Egitim ve Mesleki Yeterlilik: Hizmet alimi kapsaminda calisan tiim personelin; temel ISG
egitimleri, ilk yardim egitimleri ve firin ustalari i¢in zorunlu olan ""Mesleki Yeterlilik Belgeleri
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(MYK)" Yiiklenici tarafindan tamamlattirilir. Sertifikas1 veya egitimi eksik personel, riskli makine ve
ekipmanlarin basinda gorevlendirilemez.

b) Standartlara Uygun KKD Tedarigi: Personelin yaptig1 ise uygun; CE isaretli, yanmaya dayanikli
eldiven, kaymaz tabanli is ayakkabuisi, kulaklik ve benzeri Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD)
Yiiklenici tarafindan bedelsiz tedarik edilir. KKD’lerin kullanilmasina dair denetim Yiiklenici
sorumlusu tarafindan yapilir; ekipman kullanmadig tespit edilen personel derhal hattan uzaklastirilir.
¢) Makine Giivenligi ve Periyodik Kontroller: makinelerin giivenli ¢calismasindan Yiiklenici teknik
sorumludur.

1) Makine Koruyuculari: Hamur yogurma ve kesme makinelerinin giivenlik kapaklar1 (sensorleri)
kesinlikle iptal edilemez. Giivenlik donanimi1 devre dis1 birakilmis makinelerle tiretim yapilmasi
yasaktir.

2) Periyodik Muayene: Firm briilrleri, basingli kaplar ve elektrik panolar gibi "Is Ekipmanlarmin
Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi" kapsamindaki cihazlarin yillik periyodik
kontrolleri/muayeneleri idare’nin gozetiminde, Yiiklenici tarafindan yetkili akredite kuruluslara
yaptirilir ve raporlari dosyalanir.

¢) Teknik Bakim ve Onarim (LOTO): Makinelerin periyodik bakimlari, teknik sartnameye uygun
olarak zamaninda yapilir. Bakim ve onarim sirasinda enerji kaynaklarinin kesildigini garanti altina
alan "EKED (Etiketle, Kilitle, Emniyete Al, Dene)" sistemi uygulanir. Bakim kayitlar1 "Makine
Bakim Defteri"ne islenir.

d) Kaza Sorumlulugu ve Bildirim: Yiiklenici personeli tarafindan yasanabilecek her tiirlii is kazas1
veya "Ramak Kala" olayinda; kusur, ihmal veya kural ihlali durumunda hukuki ve mali sorumluluk
dogrudan Yiiklenici’ye aittir. Kazalar, yasal siiresi i¢cinde (3 is giinii) SGK’ya bildirilir ve es zamanli
olarak Idare’ye yazili rapor sunulur.

e) Riicu Hakki: Is kazasi neticesinde Idare (Belediye/isletme) tarafindan mahkeme karariyla herhangi
bir tazminat 6denmesi durumunda; 6denen tutar, masraflariyla birlikte Yiiklenici’nin teminatindan
veya hakedisinden kesilerek riicu edilir.

Hizmet Siurekliligi ve Disiplin Hiikiimleri

MADDE 16 — (1) Halk ekmek tiretimi ve dagitimi1 Adiyaman halki igin temel bir kamu hizmetidir. Bu
hizmetin; personel ihmali, teknik bakimsizlik veya yonetimsel kusurlar nedeniyle durdurulmasi kabul
edilemez.

a) Kesintisiz Uretim ve Gorevlendirme: Isletme yonetimi, iiretimin 24 saat esasina gore kesintisiz
siirmesi i¢in gerekli vardiya diizenini kurar. Personelin hastalik, mazeret veya izni durumunda;
iiretimin aksamamasi i¢in " Yedek Vardiya Plam1'" devreye alinir. Personel eksikligi nedeniyle firinin
sondiiriilmesi veya tiretimin durdurulmasi durumunda, ihmali goriilen sorumlu personel hakkinda
dogrudan disiplin siireci baglatilir.

b) Disiplin Thlalleri ve Yaptirimlar: isletme biinyesinde gorev yapan tiim personel; genel ahlak
kurallarina, hijyen protokollerine ve mesai saatlerine uymakla yiikiimliidiir. Asagidaki hallerde 4857
sayili Is Kanunu ve Belediye Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir:

1) Gida giivenligini tehlikeye atan agir hijyen ihlalleri,

2) Uretim regetesine kasten uymayarak kamu zararina (fire/zayiat artis1) yol agmak,

3) Vatandasa yonelik kaba davranis veya isletme itibarin1 zedeleyici eylemler.

¢) Maddi Zararin Tazmini: Personelin kasti kusuru veya agir ihmali neticesinde; makinelerin
arizalanmasi, hammaddenin (un, maya vb.) israf edilmesi veya iiriinlerin (ekmek) yanarak
kullanilamaz hale gelmesi durumunda olugan maddi zarar; tespit edilecek kusur oranina gore ilgili
personelin maas/hakedisinden "Kisilerden Alacaklar' kapsaminda tahsil edilir.



¢) Hizmet Albmi Durumunda Uygulama: Uretim veya dagitim siireglerinin bir kisminin veya
tamaminin digsaridan "Hizmet Alim1" yoluyla yiiriitiilmesi halinde; bu maddedeki tiim sorumluluklar
ve cezal miieyyideler, imzalanan s6zlesme hiikiimleriyle birlikte Yiiklenici Firmaya riicu edilir.

BESINCI BOLUM
Sevkiyat, Dagitim ve Dijital Tahsilat Yonetimi
Sevkiyat Protokolii ve Lojistik izlenebilirlik
MADDE 17 — (1) Uretim tesisinden ¢1kan her iiriiniin, nihai tiiketiciye ulasana kadar gegen siireci;
seffaflik ve "Lojistik izlenebilirlik" ilkelerine gore dijital sistemler veya matbu kayztlar {izerinden
takip edilir.
a) Sevkiyat Irsaliyesi Diizeni: Firm ¢ikisinda sevkiyat sorumlusu tarafindan; dijital sistem iizerinden
veya sistemin aktif olmadigi hallerde en az 3 (ii¢) niishahh matbu kog¢anlar iizerinden "Sevkiyat
Irsaliyesi" diizenlenir. irsaliyede; iiriin cinsi, tam adedi, sevkiyat saati, ara¢ plakas1 ve dagitim
personelinin kimlik bilgileri yer alir.
b) Teslim-Teselliim ve Sorumluluk Devri: Dagitim personeli (s0for), yliklenen {iriinii sevkiyat
sorumlusu nezaretinde sayarak teslim alir ve irsaliyeyi imzalar. Satis noktasina ulasildiginda;
1) Biife gorevlisi iiriinii fiziksel olarak sayar.
2) Teslimat adedi ile irsaliye uyusuyorsa; dijital terminal iizerinden (POS/EI Terminali) "Onay" verir
veya matbu irsaliyenin bir niishasini " Eksiksiz Teslim Aldim" serhiyle imzalayarak sofore iade eder.
3) Bu onay veya 1slak imza siireci tamamlanmadan tirlinler biifeye alinmis sayilmaz ve hukuki
sorumluluk soforden biifeciye gecmez.
¢) Giizergah ve Zaman Planlamasi: Sevkiyat araclari, Idare tarafindan belirlenen sevkiyat rotasina
ve zaman planina uymak zorundadir. Belirlenen rota disina ¢ikilmasi, izinsiz duraklama yapilmast
veya Uriinlerin satis noktalari haricinde (yolda vb.) indirilmesi kesinlikle yasaktir. Araclarin takibi;
varsa arag takip sistemleri (GPS), yoksa ""Arag¢ Seyir Defteri'" iizerinden yapilir.
¢) Farkhihklarin Yonetimi: Irsaliyedeki adet ile fiziksel sayim arasinda fark ¢ikmasi durumunda;
iriinler biifeye alinmadan 6nce sofor ve biifeci tarafindan miistereken "Sevkiyat Fark Tutanag"
diizenlenir. Tutanakla belgelenmeyen tiim eksikliklerden sofor (dagitim personeli) sorumlu tutulur.
d) Nakliye Hijyeni: Uriinler, gidaya uygun plastik kasalarda, iistii kapal1 ve hijyenik araclarla sevk
edilir. Arag i¢cine ekmek harici (kisisel esya, kimyasal vb.) hicbir madde alinamaz.

Dijital Odeme Sistemleri ve Tahsilat Esaslari

MADDE 18 — (1) Satis noktalarinda finansal giivenligi saglamak, denetlenebilirligi artirmak ve nakit
yonetiminden kaynakli riskleri (kayip, calinti, sahte para, hatali para iistii vb.) minimize etmek
amaciyla "Nakitsiz Satis" modeli ana ilke olarak benimsenir.

a) Akillh Kart Kullanimi ve Onceligi: Tahsilatlarda 6ncelikli yontem **"Adiyaman Kent Kart / Halk
Ekmek Kart1"**dur. Idare, vatandaslarin bu kartlara bakiye yiikleyebilmesi igin gerekli altyapiy1
(dolum noktalar1, mobil uygulama vb.) hazir tutar. Satis gérevlisi, vatandasi oncelikle kartli 6demeye
tesvik etmekle yiikiimlidiir.

b) POS ve Coklu Odeme Kanallari: Tiim satis noktalarinda; banka kart1, kredi kart1, temassiz 56deme
ve QR kod ile deme yontemlerini destekleyen, Idare’nin merkezi muhasebe sistemine entegre
Android POS terminalleri bulundurulur.

¢) Entegrasyon ve Mali Izlenebilirlik: POS cihazlari {izerinden yapilan her satis; iiriin cinsi, adet ve
tutar bazinda anlik olarak Iktisadi Isletme nin merkezi veri tabanina ve yasal mevzuat geregi mali
sistemine (E-Arsiv/OKC) islenir. Sistem dis1 (kayit dis1) satis yapilmasi Kesinlikle yasaktir.

¢) Cihaz Sorumlulugu ve Giivenligi: Satis noktasina teslim edilen POS cihazi, el terminali ve diger
donanimlarin fiziksel giivenliginden ve temizliginden satis gorevlisi sorumludur. Cihazlarin;



diisiiriilmesi, s1vi temasi veya kullanici hatasi nedeniyle arizalanmasi durumunda olusacak onarim
bedelleri sorumlu personelden tazmin edilir.

d) Veri Gizliligi (KVKK): Dijital 6deme sistemleri iizerinden yapilan tahsilatlarda; vatandaslarin kart
bilgileri veya kisisel verileri hi¢cbir sekilde cihazda veya personel nezdinde kayit altina alinamaz. Bu
verilerin giivenligi 6698 sayil1 Kanun uyarinca idare ve ilgili banka/6deme kurulusu tarafindan
saglanir.

e) Teknik Ariza Protokolii: internet kesintisi, sistem arizas1 veya cihaz bozulmasi gibi durumlarda;
satisin aksamamasi i¢in cihazin "Offline (Cevrimdis1)" modu kullanilir veya Idare’nin talimatiyla
**"Manuel Tahsilat Protokolii"**ne (Madde 19) gecilir. Ariza giderildigi anda, ¢evrimdis1 yapilan
satislar sisteme aktarilmak zorundadir.

Nakit Yénetimi ve Istisnai Durumlar

MADDE 19

(1) Isletmede finansal disiplin geregi "Nakitsiz Satis" esastir. Teknolojik imkansizlik, sistem arizasi
veya Idarece belirlenen dzel sosyal politikalar disinda nakit tahsilat yapilmasi yasaktir.

a) Nakit Tahsilat Kosullari ve Kayit: POS cihazinin arizalanmasi, internet kesintisi veya elektrik
kesintisi gibi zorunlu hallerde nakit kabul edilebilir.

1) POS cihaz1 ¢alisiyorsa, yapilan her nakit islem i¢in cihaz lizerinden ""Nakit Satis" tuslanarak
aninda mali fis kesilir.

2) POS cihazinin tamamen kapali oldugu durumlarda; her satis i¢in Idarece onaylanmis miiteselsil
numarali ""Manuel Satis Formu/Fisi" doldurulur. Sistem geri geldiginde bu satiglar 24 saat icinde
dijital sisteme islenir.

b) Giinliik Teslimat ve Banka Protokolii: Nakit olarak tahsil edilen bedeller, en gec 24 saat
icerisinde (veya takip eden ilk is giiniinde) Idare tarafindan belirlenen banka hesabina yatirilir.

1) Yatirilan tutarin agiklama kismina; " Biife Kodu/Ad1", ""Satis Tarihi" ve "Halk Ekmek Satis
Bedeli" ibaresi mutlaka yazilir.

2) Banka dekontu/yatirma fisi, satis noktasi sorumlusu tarafindan muhafaza edilir ve giinliik
mutabakat formuna eklenir.

¢) Sahsi Kullanmim ve Emanet Yasagi: Tahsil edilen nakit meblaglar; personelin sahsi ihtiyaglari, biife
masraflar1 veya mal alimlar i¢in kesinlikle kullanilamaz. Kasa mevcudu ile dijital/manuel raporlar
arasinda her an mutabakat saglanmis olmalidir.

¢) Kasa Giivenligi ve Sahsi Sorumluluk: Giin i¢inde toplanan nakit paranin ve demirbag
niteligindeki nakit ¢cekmecesinin giivenliginden satig gorevlisi sorumludur. Mesai bitiminde bankaya
yatirilamayan tutarlar, giivenli bir sekilde muhafaza edilir. Hirsizlik veya kayip durumunda, ihmali
tespit edilen personel tutardan dogrudan sorumludur.

d) Habersiz Kasa Denetimi: Idare veya yetkilendirdigi denetim birimi; herhangi bir zamanda,
onceden haber vermeksizin biifelerde '""Kasa Sayim" yapma yetkisine sahiptir. Sayim sonucunda
ortaya c¢ikan ve belgelendirilemeyen art1 veya eksi farklar hakkinda derhal disiplin ve tazmin stireci
isletilir.

Giinliikk Mutabakat, Raporlama ve Sorumluluk

MADDE 20 — (1) Her giin mesai bitiminde (veya Idarece belirlenen saatte), iiretim-satis-stok
dengesini dogrulamak amaciyla "Giinliik Kapanig Mutabakati" yapilir.

(1) Her giin mesai bitiminde, liretim-satig-stok dengesini dogrulamak ve finansal verilerin
kesinlesmesini saglamak amaciyla " Giinliik Kapanis Mutabakat1" yapilmasi zorunludur.

a) Raporlama ve Sistem Ciktilari: Dijital sistem, her giin vardiye bitiminde o satig noktasina ait "Z
Raporu"nu, "Satis Ozetini" ve "Tahsilat Tiirli Dagilimimni1" (Nakit/Kart/Sosyal Kart) Idare merkezine
otomatik olarak gonderir. Sistemin calismadigi hallerde; satis personeli tarafindan hazirlanan ve
imzalanan '""Manuel Giinliik Satis Raporu" esas alinir.



b) Stok ve Mali Mutabakat Formiilii: Kapanis mutabakati, hem fiziksel stok hem de mali tahsilat
bazinda asagidaki formiillere goére dogrulanir:

1) Stok Mutabakati: [Sabah Devir Stok + Giin I¢i Gelen Sevkiyat] — [Satilan Uriin (Raporlanan) +
Iade/Bayat Ekmek (Tutanakl1)] = Kalan Mevcut (Bir sonraki giine devir).

2) Mali Mutabakat: [Dijital Satis Kayitlar1 (POS)] = [Banka Kart1 Tahsilat1 + Sosyal Kart Tahsilat1 +
Nakit Tahsilat (Bankaya yatirilacak tutar)].

¢) Acik ve Noksanliklarin Tazmini: Karsilastirma neticesinde, raporlanan veriler ile fiziksel stok
veya kasa mevcudu arasinda fark (eksi) ¢ikmasi durumunda; bu fark "Kisilerden Alacaklar"
hesabina kaydedilir.

1) Tespit edilen noksanlik, herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin, o giinkii perakende satis fiyati
iizerinden ilgili personelden (veya varsa Yiklenici hakedisinden) derhal tahsil edilir.

¢) Kasa Fazlasinin Yonetimi: Yapilan sayimda kasa mevcudunun veya stogun raporlanandan fazla
¢ikmas1 durumunda; bu fazlalik personel lehine kullanilamaz, "isletme Geliri" olarak kaydedilir ve
tutanakla belgelenir.

d) fade (Bayat Ekmek) ve Teslimat: Satilamayan ve bir sonraki giin taze olarak devredilemeyecek
iiriinler (bayat ekmekler), sistem iizerinden "lade Girisi" yapilarak miihiirlii kasalarda toplama aracina
teslim edilir.

1) fade adetleri; sofor ve satis personeli tarafindan karsilikli imzalanan "iade/Bayat Ekmek Formu"
ile kayit altina alinir.

2) Tutanaksiz veya sistem kaydi olmayan hicbir {iriin iade kabul edilmez; bu {iriinler "satilmis" kabul
edilerek bedeli personelden tahsil edilir.

e) Giinliik Kapanis Tutanagi: Her mesai bitiminde; o giinkii toplam sevkiyat, toplam satis, toplam
iade ve bankaya yatirilacak nakit tutarin1 gosteren " Giinliik Kapanis ve Mutabakat Formu" satis
gorevlisi tarafindan imzalanarak dosyalanir.

ALTINCI BOLUM
Olaganiistii Haller (Afet, Salgin, Savas) ve Kriz Yonetimi
Kriz Masasi ve Seferberlik Hali
MADDE 21
(1) Dogal afet (deprem, sel vb.), salgin hastalik, savas veya devlet tarafindan ilan edilen Olaganiistii
Hal (OHAL) durumlarinda; Halk Ekmek Birimi, Adiyaman Belediyesi Kriz Merkezi veya AFAD
koordinasyonuna tam entegre olur.
a) Emir-Komuta ve Karar Yetkisi: Kriz durumunda isletmenin ticari kurallari; Belediye Baskam
(Ust Yonetici) veya yetkilendirdigi Kriz Merkezi talimatiyla askiya alinir. Isletme Miidiirii, personeli
ve tlim {iretim kapasitesini kriz planina gore 24 saat esasina gore mobilize eder.
b) Kamu Yarar1 ve Mali Esneklik: Bu donemlerde "Ticari Karlilik" ilkesi tamamen askiya alinarak,
"Toplumsal Fayda ve Kesintisiz Hizmet" ilkesi esas alimir. Ucretsiz dagitilan iiriinlerin maliyeti,
bilancoda "Afet Gideri" olarak kodlanir ve Belediye biit¢cesinden (ilgili 6denekten) isletmeye
aktarilmasi saglanir.
¢) Alternatif Uretim ve Lojistik: Ana iiretim tesisinin hasar gérmesi veya calisamaz hale gelmesi
durumunda;
1) idarece dnceden planlanmis "Mobil Firinlar" veya "Alternatif Uretim Noktalar1" (diger
belediye tesisleri, okul yemekhaneleri vb.) derhal devreye alinir.
2) Dagitim araglari, Kriz Merkezi'nin belirledigi "Acil Dagitim Giizergahlari"na yonlendirilir.
¢) Kaynak ve Lojistik Onceligi: Kriz aninda isletmenin hammadde (un, maya, su) ve enerji (elektrik,
dogalgaz, jeneratdr yakiti) ihtiyaci "Birinci Derece Oncelikli" kabul edilir. idare, bu kaynaklarin



ikmali i¢in diger tiim birimlerin (Fen Isleri, Destek Hizmetleri vb.) ara¢ ve personel destegini talep
edebilir.

d) Personel Gorevlendirmesi: Kriz doneminde tiim personel (dagitim, iiretim, idari) "Acil Durum
Gorevlisi" statiisiine gecer. Normal mesai saatleri ve gorev tanimlari, kriz sona erene kadar Isletme
Miidiirii tarafindan operasyonel ihtiyaca gore yeniden diizenlenebilir.

Ucretsiz Dagitim ve Kayit Protokolii

MADDE 22

(1) Belediye Baskan1 veya yetkili miilki idare amirinin (Valilik/AFAD) talimatiyla; afet bolgelerinde,
s1iginma merkezlerinde veya acil ihtiyag sahiplerine yonelik ekmek dagitimi "Bedelsiz/Ucretsiz"
olarak gergeklestirilebilir.

a) Dagitim Kanallar1 ve Dogrulama: Ucretsiz dagitimlar; dogrudan vatandasa yapilabilecegi gibi,
AFAD toplama merkezleri, muhtarliklar veya Belediye Sosyal Yardim ekipleri araciligiyla da
yapilabilir.

1) Toplu Teslimat: Muhtarliklara veya kurumlara yapilan toplu teslimatlarda; adet, tarih ve yer
bilgilerini iceren " Afet Donemi Toplu Teslim Tutanag1" diizenlenir. Bu tutanagin alic1 kisminda
ilgili kurum yetkilisinin veya mahalle muhtarinin imzasi/kasesi bulunmasi zorunludur.

2) Bireysel Dagitim: Mobil araglarla dogrudan vatandasa yapilan kitlesel dagitimlarda; imza
toplamak miimkiin degilse, dagitim sorumlusu ve ara¢ soforii tarafindan diizenlenen ve dagitimin
yapildig1 bolgeyi/saati belirten ""Miinferit Dagitim icmal Tutanag" esas alinr.

b) Manuel Kayit ve Sistem Entegrasyonu: Elektrik veya internet kesintisi gibi miicbir sebeplerle
dijital sistemlerin ¢aligmadigi hallerde;

1) Dagitimlar matbu tutanaklarla kayit altina alinir.

2) Sistem normale dondiigiinde, bu tutanaklardaki veriler 48 saat icerisinde dijital sisteme
"Afet/Ucretsiz Cikis" koduyla islenir. Bu kayitlar mali tablolarda "Satis" degil, "Sosyal
Yardim/Bagis" olarak goriiniir.

¢) Mali Mahsuplasma ve isletme Zararimin Onlenmesi: iktisadi Isletme bir ticari birim oldugu igin,
ticretsiz dagitilan tirlinlerin maliyeti isletmenin tizerinde birakilamaz.

1) Ucretsiz dagitilan toplam iiriin bedeli (maliyet iizerinden), Belediye nin ""Sosyal Yardim" veya

" Afet Isleri" biit¢esinden Iktisadi Isletme hesabina "Hizmet Transferi" yoluyla aktarilir.

2) Bu mahsuplasma islemi, Sayistay denetimlerinde isletmenin "Zarar" etmediginin ve kamu
kaynaginin birimler aras1 dogru aktarildiginin yasal kanitidir.

¢) Arsivleme ve Denetim: Afet donemine ait tim manuel tutanaklar, dijital kayitlar ve Belediye
Bagkanlig1 "Olur" yazilari; olasi bir idari veya adli denetimde ibraz edilmek iizere en az 10 y1l siireyle
ozel bir **"Afet Dosyas1"**nda saklanir.

Salgin Hastalik Donemi Operasyonlar:

MADDE 23

(1) Pandemi veya bélgesel salgin durumlarinda; T.C. Saglik Bakanligi, Bilim Kurulu ve 11 Umumi
Hifzissihha Kurulu kararlar1 dogrultusunda, isletmede "Entegre Biyogiivenlik Protokolii" uygulanir.
a) Temassiz Odeme ve Kasa Hijyeni: Salgin riskinin seviyesine gore nakit para kullanimi tamamen
durdurulabilir.

1) Tahsilatin sadece "Akilli Kart" veya "Temassiz Kredi Kart1" ile yapilmasi zorunlu tutulur.

2) Nakit kabulii zorunlu ise, personel mutlaka eldiven kullanir ve her islemden sonra el/cihaz
dezenfeksiyonu yapar.



b) Satis Noktasi Hijyen Bariyerleri: Satis biifelerinde personel ile vatandas arasinda fiziksel temasi
kesecek seffaf bariyerler (pleksi, cam vb.) kurulur. Biife 6nlerinde vatandaslarin sosyal mesafeyi
korumasi i¢in yer igaretlemeleri yapilir ve maske kullanimi denetlenir.

¢) Otomatik Paketleme ve Sevkiyat: Salgin siiresince dokme (agik) ekmek satigi durdurulur.

1) Uriinlerin tamamu, {iretim tesisinde el degmeden, gidaya uygun posetlerle paketlenerek sevk edilir.
2) Ekmek kasalar1 ve sevkiyat araglari, her seferden sonra dezenfektanlarla (Ulv cihazi veya
plskiirtme yoluyla) sterilize edilir.

¢) Personel Saghk Takibi ve Izolasyon: Calisanlarin sagligmi korumak ve iiretimi siirdiirmek icin su
onlemler alinir:

1) Giinliik Tarama: Isletme girisinde tiim personelin ates dl¢iimii yapilir ve semptom sorgulama
formu doldurulur. Semptom gosteren personel, tibbi maske ile en yakin saglik kurulusuna
yonlendirilir.

2) Vardiya Ayristirmasi: Vardiyalar arasi temas tamamen kesilir. Bir vardiyada vaka goriilmesi
durumunda, tiim tesisin kapanmasin1 6nlemek amaciyla vardiyalar farkli giris-cikis saatleri ve
soyunma alanlar1 kullanir.

d) Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) Artirimi: Salgin tiirline gore personelin kullandig1 maske
standartlar1 yiikseltilir (Orn: N95/FFP2), siperlik ve tek kullanimlik tulum kullanim1 zorunlu hale
getirilebilir.

e) Bilgilendirme ve Uyarilar: Satis noktalarina ve iiretim tesisine; salgindan korunma yollarini, el
yikama protokollerini ve sosyal mesafe kurallarini iceren QR kodlu bilgilendirme afigleri asilir.
Stratejik Stok ve Hammadde Giivencesi

MADDE 24 — 1) isletme, lojistik yollarin kapanmasi veya tedarik zincirinin kirilmas ihtimaline karsi;
sehrin asgari ekmek ihtiyacini kargilayacak **"Stratejik Stok Seviyesi"**ni korumakla ytikiimlidiir.
a) Kritik Stok Limitleri ve Rotasyon: Isletme; en az 15 (on bes) giin kesintisiz iiretime yetecek
miktarda un, maya, tuz ve firin yakitin1 (dogalgaz/motorin) tesis biinyesinde hazir bulundurur.

1) Aktif Stok Yonetimi: Stratejik stoklar, "bekleyen 6lii stok" degil; siirekli tiikketilen ve yenilenen
(FIFO) "aktif stok" olarak yonetilir. Boylece hammaddenin tazeligi korunur.

b) Su ve Enerji Giivencesi: Sehir sebekesinin zarar gdrmesi ihtimaline karsi; tesis biinyesinde gidaya
uygun paslanmaz celik su depolar1 bulundurulur. Ayrica, tam kapasite iiretimi destekleyecek jenerator
sistemleri ve bu sistemlerin yakit ikmali icin akaryakit istasyonlariyla "Oncelikli Tedarik
Protokolii'" imzalanir.

¢) Alternatif Hammadde Kaynaklar: Isletme; yerel un degirmenleri ve maya iireticileriyle, afet
aninda miilki amirlik kanaliyla devreye girecek "Acil Durum Gida Protokolleri" hazirlar.

Kriz Aminda Dagitim ve Oncelikli Gruplar

MADDE 25 - (1) Kriz anlarinda (afet, savas vb.) iiretim kapasitesinin sinirli kalmasi1 durumunda;
dagitim plani "ticari satis" odakli degil, "hayati destek" odakli yeniden diizenlenir.

a) Dagitim Onceligi (Triyaj): Kriz Merkezi talimatiyla dagitim 6nceligi asagidaki siralamaya gore
yapilir:

1) Hastaneler, diyaliz merkezleri ve tip merkezleri,

2) Toplu siginma merkezleri, cadir/konteyner kentler,

3) Arama-kurtarma ve saha operasyon ekipleri,

4) Dezavantajl gruplar (yaslilar, kimsesiz ¢ocuklar, engelliler).

b) Dagitim Giivenligi: Kriz aninda sevkiyat araclarin ve dagitim noktalarinin (biifeler/mobil
araglar) giivenligi i¢in Belediye Zabitas1 veya emniyet giiclerinden refakat talep edilir. Kaos ortaminda
ekmegin adil dagitimi i¢in "Fig/Kupon" veya "Kimlik Bazh Kayit" sistemi Kriz Merkezi karariyla
uygulanabilir.



¢) Mobil ve Sahra Firin Yénetimi: Lojistik yollarin kapanmasi durumunda; Idare'ye ait mobil
firinlar veya diger kamu kurumlarina ait (askeriye, cezaevi vb.) iiretim alanlar1 koordineli sekilde
iiretime dahil edilir.

YEDINCI BOLUM
Sosyal Yardim Faaliyetleri ve Askida Ekmek Uygulamasi
Sosyal Yardim Modeli ve ihtiya¢ Sahiplerine Destek
MADDE 26
(1) Adiyaman Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii tarafindan 5393 sayil1 Kanun ve ilgili
Sosyal Yardim Yonetmeligi uyarinca "Muhtaglik Durumu" tespit edilmis vatandaslara yonelik ekmek
yardimlari, tam seffaflik ve dijital izlenebilirlik ilkesiyle yiiriitiiliir.
a) Akill Sosyal Kart ve Istihkak Yénetimi: Sosyal yardim kapsamindaki ailelere tanimlanan giinliik
ekmek hakki (istihkak), vatandagin **" Adiyaman Sosyal Yardim Kart1"**na dijital kredi/limit olarak
yiiklenir.
1) Vatandas ekmegini alirken kartin1 POS cihazina okutur; sistem islemi otomatik olarak "Sosyal
Yardim Cikis1" olarak kodlar ve mali degeri sifir (0) olan bir bilgi fisi liretir.
2) Giinliik limitini asan veya hakki olmayan kisilere sistem tizerinden bedelsiz ekmek verilmesi teknik
olarak engellenir.
b) Askida Ekmek Uygulamasi ve Fon Yonetimi: Hayirsever vatandaslarin ihtiyag sahipleri igin
ekmek bagislamasini saglayan "Askida Ekmek" sistemi, dijital POS altyapisi tizerinden yiirtitiilir.
1) Bagisc1 vatandas, biifeden kendi ekmegini alirken veya bagimsiz olarak istedigi tutarda "Askida
Ekmek" 6demesini POS cihazi lizerinden (kart veya nakit) gergeklestirir.
2) Bu islem i¢in "Askida Ekmek Bagis Makbuzu/Fisi" {retilir ve toplanan bu bakiye, sistemde
"Askida Ekmek Fonu'nda birikir.
3) Biriken bu bakiye, sadece Idarece onayl sosyal kart sahiplerinin veya o anki ihtiyag sahiplerinin
kullanim1 i¢in dijital olarak diistiliir. Manuel, kay1t dis1 "tahtaya yazma" usulii kesinlikle uygulanmaz.
¢) Mali Mahsuplasma ve Biitce Aktarimi: Sosyal yardim ve askida ekmek kapsaminda dagitilan
iiriinlerin mali yiikii Iktisadi Isletme iizerinde birakilamaz.
1) Her ayin sonunda Sosyal Yardim Kartlari ile yapilan toplam dagitim miktar: sistemden raporlanir.
2) Raporlanan tutar (giincel perakende satis fiyat: iizerinden), Belediye nin ""Sosyal Yardim fsleri
Miidiirliigii" biitcesinden Iktisadi Isletme banka hesabina "Hizmet Transferi" yoluyla aktarilir. Bu
mahsuplasma, isletmenin ticari siirdiiriilebilirligi i¢in zorunludur.
¢) Denetim, Tespit ve Giincelleme: Ekmek yardimi alacak kisilerin listesi, Sosyal Yardim Isleri
Miidiirligii tarafindan 6 (alt1) aylik periyotlarla giincellenir.
1) Vefat, ikamet degisikligi veya ekonomik durumun iyilesmesi halinde kartlar anlik olarak bloke
edilir.
2) Sosyal kartlarin ti¢lincii sahislara kullandirilmasi veya ekmeklerin nakde ¢evrilmesi durumunda
kart stiresiz olarak iptal edilir ve ilgililer hakkinda idari islem baglatilir.
Toplu Bagislar ve Protokollii Yardimlar
MADDE 27
(1) Is insanlar1, sivil toplum kuruluslar1 (STK), vakiflar veya hayirseverler tarafindan belirli mahalle,
bolge veya gruplar i¢in yapilacak toplu ekmek bagislari; "Seffaflik" ve "Hesap Verilebilirlik" ilkeleri
cergevesinde yiiriitiiliir.
a) Bagis Protokolii ve Kabulii: Toplu bags talepleri igin Idare ile bagis¢1 arasinda yazili bir "Bagis
Protokolii'" imzalanir.



1) Protokolde; bagislanacak ekmek adedi, dagitimin yapilacagi tarih/bolge ve toplam bagis tutari net
olarak belirtilir.

2) Bagis tutari, iktisadi Isletme’nin banka hesabina "Ekmek Bagis Bedeli" agiklamasiyla yatirlir.
Nakit elden bagis kabul edilemez.

b) Muhasebelestirme ve Belgelendirme: Bu kapsamdaki yardimlar, isletmenin normal ticari satig
rakamlarindan ayri bir fasilda izlenir.

1) Yatirilan bagis tutar karsiliginda bagis¢iya, mevzuata uygun ""Bagis Kabul Makbuzu" veya
yerine gecen mali belge diizenlenir.

2) Bagislanan ekmeklerin birim fiyati, o giinkii giincel perakende satis fiyati {izerinden hesaplanir;
bagisciya herhangi bir ticari iskonto (indirim) uygulanmasi Idare’nin yetkisindedir.

¢) Dagitim ve Ispat Yiikiimliiliigii: Bagislanan iiriinlerin ger¢ekten hedeflenen bolgeye/kisilere
ulastigini kanitlamak amacuyla;

1) Dagitim yapilan bolgedeki biife satis raporlar1 veya toplu dagitim yapildiysa diizenlenen "Bagis
Dagitim Icmali" (tutanak) dosyalanur.

2) Idare, bagis¢inin talebi dogrultusunda dagitimin gergeklestigine dair dijital rapor veya belgeyi
bagisciya sunar.

¢) Sarth Bagis Kisitlamasi: Yapilan bagislar; 5393 sayili Belediye Kanunu ve etik kurallar
cergevesinde; siyasi propaganda, belirli bir ziimrenin kayirilmasi veya kamu diizenini bozucu
amaclarla kullanilamaz. idare, bu kurallara aykir1 bagis taleplerini reddetme hakkina sahiptir.
Denetim ve Raporlama (Sosyal Faaliyetler)

MADDE 28 — (1) Sosyal yardim ve askida ekmek kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler; mali, idari
ve teknik a¢idan diizenli olarak denetlenir ve raporlanir.

a) Ayhk Faaliyet Raporlamasi: Isletme Miidiirliigii, her ayin ilk haftasinda bir 6nceki aya ait;

1) Kag adet sosyal yardim ekmegi dagitildig: (Biife bazli),

2) "Askida Ekmek" fonunda toplanan toplam bedel ve bu bedelle ka¢ ekmegin ihtiya¢ sahibine
ulagtirildigy,

3) Bagisc1 ve faydalanici istatistiklerini igeren detayli raporu hazirlayarak Belediye Baskanhk
Makami’na ve Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’ne sunar.

b) Askida Ekmek Fonunun Dokunulmazhgi: "Askida Ekmek" havuzunda biriken bedeller,
isletmenin miilkiyetinde olmay1p "Emanet Nitelikli" bir fondur.

1) Bu fon; asla personel maasi, hammadde alimi, elektrik/su faturasi veya diger isletme giderleri i¢in
kullanilamaz.

2) Fonun tek kullanim amaci; bagislanan bedel kadar ekmegin, sistemde tanimli ihtiyag sahiplerine
ulagtirilmasidir. Fonun takibi muhasebe sisteminde ayr1 bir alt hesapta yiriitiiliir.

¢) Seffaflik ve Kamuoyu Bilgilendirmesi: Vatandasin giivenini pekistirmek amaciyla; aylik bazda
toplanan ve dagitilan "Askida Ekmek" miktarlari, kisisel veriler korunmak kaydiyla (isim belirtmeden,
sadece adet bazinda) Belediye’nin resmi web sitesi veya sosyal medya hesaplari iizerinden halka ilan
edilir.

¢) Komisyon Denetimi: Yilda en az iki kez; Isletme Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii ve
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii personelinden olusan bir "i¢ Denetim Komisyonu", sosyal yardim
stoklarii ve mali kayitlarini yerinde denetleyerek "Uygunluk Raporu" diizenler.

d) Dijital izlenebilirlik: Askida ekmek ve sosyal yardim islemleri; POS cihazlar1 ve merkezi yazilim
izerinden saniye bazli izlenir. Manuel (kagit iizerine yazilan) ve sistemde karsilig1 olmayan "askida
ekmek" iddialar1 gegersiz sayilir; bu tiir uygulamalardan ilgili satis personeli sorumludur.

SEKIZINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler



Fiyat Belirleme ve Kurum i¢i Mahsuplasma

MADDE 29 (1) Halk Ekmek iirlinlerinin perakende satis fiyatlari; hammadde maliyetleri (un, maya,
yakit vb.), isletme genel giderleri ve "Sosyal Belediyecilik" ilkeleri arasindaki denge gozetilerek
belirlenir.

a) Maliyet Analizi ve Teklif: Isletme Miidiirii, hammadde piyasasindaki degisimleri takip ederek her
6 ayda bir veya maliyet artislarinin %20'yi agmasi durumunda bir ""Maliyet Analiz Raporu" hazirlar.
Fiyat teklifi, Belediye Baskani’nin onay1 (veya yetki devri varsa Belediye Enciimeni/Meclis Karar1)
ile yiirtirlige girer.

b) Birimler Arasi Uriin Tedariki: Sosyal Yardim Isleri, Fen Isleri veya diger birimlerin toplu
alimlar1; piyasa fiyatindan bagimsiz olarak, sadece iiretim maliyeti iizerine makul bir igsletme pay1
eklenerek belirlenen "Kurum I¢i Transfer Fiyat1" iizerinden karsilanir. Bu islemler aylik olarak
"Hizmet Transferi" yoluyla mahsuplastirilir.

Sistem Giivenligi ve Veri Gizliligi

MADDE 30 - 1) Dijital Tahsilat Sisteminde (POS, ERP, Web) kullanilan tim yazilim ve donanimlarin
siber glivenliginden, yedeklenmesinden ve felaket kurtarma (Disaster Recovery) planlarindan
Idare’nin Bilgi Islem Birimi ile koordineli olarak Isletme Miidiirliigii sorumludur.

a) Veri Korunmasi: "Adiyaman Kent Kart" veya "Halk Ekmek Kart1" lizerinden toplanan vatandas
verileri, 6698 sayi1li KVKK uyarinca korunur. Bu verilerin yetkisiz erisime ac¢ilmasi veya ticari amagla
kullanimi agir disiplin sugudur.

b) Arsivleme: Tiim dijital ve manuel mali kayitlar (satis raporlari, irsaliyeler, tutanaklar), olasi
denetimler i¢in 10 (on) y1l siireyle fiziksel veya dijital arsivlerde saklanir.

Olaganiistii Haller ve Hizmet Siirekliligi

MADDE 31 — (1) Dogal afet, genis capli altyap1 kesintileri veya sistem arizasi1 durumlarinda;
hizmetin aksamamasi i¢in '""Manuel Kayit Protokolii" (Bdliim 5, Madde 17/b) devreye alinir.

a) Sisteme Aktarim: Manuel tutulan tiim kayitlar, sistem normale dondiigii andan itibaren en gec 48
saat igerisinde (is yiikiine gore uzatilabilir) dijital sisteme aktarilarak stok mutabakat1 saglanr.
Yonergede Hitkiim Bulunmayan Haller

MADDE 32 — (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde; 5393 sayili Belediye Kanunu, 5018
sayil1 Kamu Mali Y6netimi Kanunu, 5996 sayili Gida Kanunu ve ilgili diger giincel mevzuat
hiikiimleri ile Adiyaman Belediye Baskanligi’nin yayimladig: genelgeler uygulanir.

Yiirirlik

MADDE 33-

(1) Toplam 34 maddeden olusan bu Ydnerge, Adiyaman Belediye Bagkani tarafindan onaylandigi
tarihte yiiriirliige girer.

(2) Bu Yonerge ile birlikte, daha 6nce yayimlanmis olan ve bu yonerge hiikiimleriyle ¢elisen tiim i¢
uygulama talimatlari, yonetim kurulu kararlar1 ve eski yonerge hiikiimleri yiirtirliikkten kalkar.
Yiiriitme

MADDE 34 — (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Adiyaman Belediye Baskan1 adia Iktisadi ve Sosyal Tesis
Isletmesi Miidiirii yiiriitiir.
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