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Adıyaman'da doğan, Adıyaman'da büyüyen 

ve halen tüm ailesiyle burada yaşayan bir komşunuz, 

arkadaşınız, ağabeyiniz, kardeşiniz olarak Adıyaman 

Belediye Başkanı olmanın mutluluğu ve onurunu 

yaşıyorum. Şahsıma ve arkadaşlarıma duyduğunuz 

güven için şükranlarımı sunuyorum.

Adıyaman için kurduğumuz hayaller, 

gerçekleştirmek için koyduğumuz hedeer var. Bu 

hayalleri hayata geçirmek ve bu hedeeri bir bir 

gerçekleştirmek için sizlerle birlikte kuracağımız 

gönül köprümüzü daha da güçlendireceğiz. 

Adıyaman'ı bugünlere taşıyan önceki belediye 

başkanlarımız ve yöneticilerimizle birlikte yıllardır 

sürdürdüğümüz çalışmalardan edindiğim deneyim 

ve birikimi, Adıyamanlı komşularımdan aldığım güç 

v e  c e s a r e t l e  d a h a  b ü y ü k  h i z m e t l e r e 

dönüştüreceğiz.

Barış ve huzur kenti Adıyaman'ın köklü 

geçmişini, kadim birikimini geleceğe daha güçlü 

hayallerle hep birlikte taşıyacağız. 7'den 77'ye her bir 

f e r d i m i z e  a d i l  y a k l a ş a c a ğ ı z .  K i m s e y i 

ö te k i l e ş t i rmeden ,  i l im i zde  ya şayan  t üm 

yurttaşlarımızın beklentilerine yönelik hizmet ve 

projeler gerçekleştireceğiz.

İlimizde bulunan tüm cadde ve sokakların 

Adıyaman'ımıza yakışır bir şekilde alt yapı ve üstyapı 

sorunlarını gidermek için projeler üreteceğiz.

Gerçekleştireceğimiz yatırım ve hizmetlerle, 

Adıyaman'ı din, dil, ırk ve memleket ayrımı 

gözetmeksizin, tüm renkleriyle birlikte yaşam 

kültürünü koruyan, daha keyie yaşanır bir il olmasının 

yanı sıra Güneydoğunun güzide bir çekim merkezi 

haline getireceğiz.

Sosyal devlet ilkesini esas alan yerel 

hizmetleri daha etkin, daha verimli, daha şeffaf ve 

kat ı l ımcı şeki lde sürdüreceğiz. Adıyamanl ı 

komşularımızın yaşam kalitesini yükseltmek, 

doğduğum, büyüdüğüm ve evladı olmaktan gurur 

duyduğum Büyük Ailem Adıyaman'ı daha mutlu bir il 

haline getirmek için hep birlikte mücadele edeceğiz.

Kültür, sanat, bilim, sağlık, eğitim, spor ve 

turizm merkezleriyle örnek, tarihi dokusu ve 

doğasıyla bir bütün, modern kent dokusuna uygun 

yapıları ile daha güvenli Adıyaman hayalimizi gerçeğe 

dönüştüreceğiz. Çocuk gelişim, gençlik, engelli 

rehabilitasyon, kadın danışma ve yaşlı bakım 

merkezleri, çocuk parkları, yeşil alanlar, pazarlar, 

meydanlar, tarihi ve turistik hizmet alanları, sağlık 

tesisleri, açık - kapalı spor tesisleri ve kaliteli kent 

yaşamı ile daha düzenli bir Adıyaman için birlikte 

çalışacağız.

S iv i l  Toplum Kuruluş lar ımız,  Meslek 

Odalarımız, Üniversitelerimiz, Muhtarlarımız ve 

Adıyamanlı komşularımızın yönetim sürecimizde kir 

ve önerileriyle aktif rol alacağı, çalışan, üreten, 

paylaşan, ulaşılabilir, insan, çözüm ve tasarruf odaklı 

bir mali disiplin ile belediye kaynaklarını hizmete 

dönüştüren bir yönetim anlayışını komşularımız ile 

buluşturacağız.

Adıyaman'a artı değer katan hizmet, proje ve 

yatırımlarla dolu, her şeyin çok güzel olacağı bir beş 

yılı sağlık, huzur ve keyif dolu günlerde birlikte 

yaşamak dileğimle.

Sizleri sevgi ve saygı ile selamlıyorum.

Dr. Süleyman KILINÇ

Belediye Başkanı

SUNUŞ
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Stratejik Plan, 5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nda, 
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli 

amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve 
önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak 
için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını 
içeren plan” olarak tanımlanmıştır. İlgili Kanun'un 
Stratejik Planlama ve Performans Esaslı Bütçeleme 
başlıklı 9. maddesinde, “Kamu idareleri; kalkınma 
planları, Cumhurbaşkanı tarafından belirlenen 
po l i t i ka l a r,  p rogramla r,  i l g i l i  mevzua t  ve 
benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe 
ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik 
amaçlar ve ölçülebi l i r  hedeer saptamak, 
performanslarını önceden belir lenmiş olan 
göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin 
izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla 
katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar” 
şeklinde belirtilmektedir. 5018 sayılı Kanun'un 9. 
maddesine göre stratejik plan hazırlamakla yükümlü 
olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama 
sürecine ilişkin takvimin tespitinde, stratejik planların 
kalkınma planı ve programlarla ilişkilendirilmesine 
yönelik usul ve esasların belirlenmesinde T.C. 
Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı yetkili 
kılınmıştır.

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nda, 
Stratejik Plan hazırlamakla sorumlu tutulan kamu 
idarelerinin yanı sıra, 13/07/2005 tarihli ve 5393 sayılı 
Belediye Kanunu'yla nüfusu 50.000 ve üzerindeki 
tüm belediyeler stratejik plan hazırlamakla yükümlü 
kılınmıştır. 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 41. 
maddesinde, “Belediye başkanı, mahallî idareler 
genel seçimlerinden itibaren altı ay içinde; kalkınma 
plânı ve programı ile varsa bölge plânına uygun 
olarak stratejik plân ve ilgili olduğu yılbaşından önce 
de yıllık performans programı hazırlayıp belediye 
meclisine sunar. Stratejik plân, varsa üniversiteler ve 
meslek odaları ile konuyla ilgili sivil toplum 

örgütlerinin görüşleri alınarak hazırlanır ve belediye 
meclisi tarafından kabul edildikten sonra yürürlüğe 
girer. Nüfusu 50.000'in altında olan belediyelerde 
stratejik plân yapılması zorunlu değildir. Stratejik plân 
ve performans programı bütçenin hazırlanmasına 
esas teşkil eder ve belediye meclisinde bütçeden 
önce görüşülerek kabul edilir” denilmektedir. Kamu 
idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve 
kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile program ve 
proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, 
yıllık amaç ve hedeeri ile performans göstergelerine 
dayandırmak zorundadırlar.

Stratejik planların hazırlanması için uyulacak 
usul ve esaslar, 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayılı 
Resmi Gazete'de yayımlanan Kamu İdarelerinde 
Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik, Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama 
Kılavuzu ve Belediyeler İçin Stratejik Planlama Rehberi 
çerçevesinde belirlenmiştir. Kamuda stratejik 
planlamaya ilişkin kazanılan deneyimler ve kamu 
idarelerinden gelen talepler doğrultusunda, Kamu 
İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik güncellenerek 26/02/2018 
tarihli ve 30344 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanmıştır.

Bu doğrultuda, koordinasyonu Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü tarafından yürütülen Stratejik 
Plan hazırlık sürecinde, çalışmaları üst düzeyde 
yönlendirmek üzere Strateji Geliştirme Kurulu ve 
gerekli çalışmaları aktif olarak yürütmek üzere tüm 
birim müdürleri ve müdürlük temsilcilerinin yer aldığı 
Stratejik Planlama Ekibi oluşturulmuştur. Bu bağlamda; 
kalkınma planları ve programlar, ilgili mevzuat ve 
temel ilkeler çerçevesinde, Adıyaman halkının talep 
ve ihtiyaçlarına yönelik daha etkin ve verimli hizmetler 
sunabilmek amacıyla Adıyaman Belediyesi'nin 
geleceğe ilişkin misyonu, vizyonu, stratejik amaçları 
ve hedeeri belirlenerek katılımcı bir yaklaşım ile 
2020-2024 Stratejik Planı hazırlanmıştır.

2- BİR BAKIŞTA STRATEJİK PLAN
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Sosyal devlet ilkesini temel 
alan, doğal ve kültürel 

zenginlikleri koruyan, belediye 
hizmetlerini kentin ve toplumun 
ihtiyaçlarına göre etkin, verimli 

ve sürdürülebilir kılan, adil, 
çağdaş, katılımcı, erişilebilir,
şeffaf bir belediye olmak ve 

çağın gereklerine uygun 
yenilikçi hizmetler ile 

komşularımızın yaşam kalitesini 
yükselterek ADIYAMAN'a artı 

değer katmak.

MİSYON

İlimizin sosyal, kültürel, 
ekonomik ve kentsel gelişimine 
pozitif katkı sunarak Adıyaman'ı 

doğa dostu,
canlı yaşamına saygılı ve güvenli 

bir kent olarak geleceğe 
taşıyacak, insan ve çözüm 

odaklı projeleri
hayata geçirerek; Adıyaman'ı 

daha yaşanabilir, daha modern, 
daha huzurlu ve daha güvenli 

VİZYON

İnsan ve Çözüm Odaklı
İnsanların Yaşam Biçimine, Haklarına, Kültürel 
Kimliklerine, Değer ve İnançlarına Saygılı
Vatandaş Memnuniyeti
Aidiyet
Sosyal Belediyecilik
Katılımcılık
Şeffaflık
Erişilebilirlik
Güvenilirlik ve Hesap Verebilirlik
Etkinlik, Verimlilik ve Sürdürülebilirlik
Güleryüzlü Hizmet

Yeniliğe ve Gelişime Açık
Üreten ve Paylaşan
Çağdaş
Doğa Dostu
Adil ve Tarafsız
Kalkınma Odaklı
Doğal, Kültürel ve Tarihi Mirasa Saygılı
Kentsel Estetiğe Önem Veren
Kentsel Gelişimi Yöneten ve Yönlendiren
Komşuluk ve Yardımlaşmaya Önem Veren
Spora, Sanata ve Kültürel Etkinliklere Önem Veren

TEMEL DEĞERLER
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STRATEJİK AMAÇ 1: SÜRDÜRÜLEBİLİR, MODERN, 
KALİTELİ VE PLANLI BİR KENT OLUŞTURMAK

Hedef 1: Kent�n Tar�h�, Doğal Yapısını Koruyarak Düzenl� ve Planlı Gel�ş�m�n� Sağlamak
Hedef 2: İmar İş ve İşlemler�n� İlg�l� Mevzuatlara Uygun Olarak Gerçekleşt�rmek
Hedef 3: Kentsel Dönüşüm Süreçler�n� Mevzuata Uygun Gerçekleşt�rmek
Hedef 4: İl�n İht�yaçları Doğrultusunda Projeler Hazırlamak, F�z�k� Şartları İy�leşt�rmek ve H�zmet 
B�naları Tes�s Etmek
Hedef 5: Akt�f Yeş�l Alanları ve Donatıları �le Yeş�l Merkezl� Nefes Alan, Doğa Dostu B�r Adıyaman 
Oluşturmak
Hedef 6: Gürültü, Çevre ve Hava K�rl�l�ğ�n� Azaltmak
Hedef 7: Çevre B�l�nc�n� Artırmak, Katı ve Ger� Dönüşeb�l�r Atıkları Kaynağında Ayrı Toplayarak 
Sıfır Atıklı ve Tem�z B�r Kent Olmak

STRATEJİK AMAÇ 2: KENTİN SOSYAL, KÜLTÜREL, SPORTİF VE 
EKONOMİK GELİŞİMİNE KATKI SAĞLAMAK

Hedef 1: Çocukların F�z�ksel, Z�h�nsel ve Ruhsal Gel�ş�m�n� Desteklemek
Hedef 2: Yaşlılar ve Engell�ler İç�n Yaşanab�l�r B�r Kent Oluşturmak
Hedef 3: Kadınları Sosyoekonom�k Yönden Desteklemek
Hedef 4: Yardıma Muhtaç Vatandaşlarımızın İht�yaçlarını Karşılamak
Hedef 5: Eğ�t�m, Kültür, Sanat ve Spor Faal�yetler� �le Toplumsal Gel�ş�m� Desteklemek
Hedef 6: Ortak Duyguları Paylaşarak Komşuluk ve Dayanışma Kültürünü Yaygınlaştırmak

STRATEJİK AMAÇ 3: SAĞLIKLI, GÜVENLİ VE HUZURLU 
BİR ADIYAMAN OLUŞTURMAK

Hedef 1: Koruyucu, Önley�c� ve Rehab�l�te Ed�c� Sağlık H�zmetler� Sunmak
Hedef 2: Denet�mler �le Kent�n ve Toplumun Düzen�ne ve Güvenl�ğ�ne Katkı Sağlamak
Hedef 3: Afetlere Karşı Toplumu B�l�nçlend�rmek

STRATEJİK AMAÇ 4: KURUMSAL GELİŞİMİ ARTIRMAK

Hedef 1: Çalışanların Meslek� ve K�ş�sel Gel�ş�m�n� Desteklemek ve Örgütsel Bağlılığı Artırmak 
Hedef 2: Beled�ye H�zmetler�n�n Etk�n Yürütülmes� İç�n Gerekl� Destekley�c� H�zmetler� Sunmak 
Hedef 3: Güncel Teknoloj� Altyapısını En Etk�n Şek�lde Kullanmak ve Gelecek İht�yaçlara Yönel�k 
Modern�zasyonu Sağlamak
Hedef 4: Performans Esaslı Bütçeleme S�stem� �le Etk�n Mal� Yönet�m S�stem�n� Uygulamak
Hedef 5: Mevzuata Uygun İşley�ş�n Sağlanması İç�n Gerekl� Denet�mler� Yapmak
Hedef 6: Hukuk� Süreçler� Yönetmek
Hedef 7: Taşınır ve Taşınmaz Envanter�n� Yönetmek ve Gel�şt�rmek
Hedef 8: Karar Alma Süreçler�n� Etk�n Yürütmek

STRATEJİK AMAÇ 5: ADIYAMAN'I ULUSAL, ULUSLARARASI ALANDA 
TANINAN VE MODEL ALINAN BİR KENT HALİNE GETİRMEK

Hedef 1: Kent�n ve Kurumun Tanıtımını Yapmak
Hedef 2: Ulusal ve Uluslararası Projeler Gel�şt�rmek ve Uygulamak
Hedef 3: Dış Paydaşlarla İlet�ş�m, Etk�leş�m ve Katılımcılığı Sağlamak
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PERFORMANS GÖSTERGELERİ3
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S
tratej�k planlama �le �lg�l� mevzuat hükümler� doğrultusunda, koord�nasyonu 
Stratej� Gel�şt�rme Müdürlüğü tarafından yürütülen Adıyaman Beled�yes� 
2020-2024 Stratej�k Planı hazırlık sürec�, Başkanlık Makamı tarafından 

yayınlanan 03.10.2019 tar�hl� ve 249 sayılı Stratej�k Plan Genelges� �le başlatılmıştır.
Katılımcı b�r planlama yaklaşımı olan Stratej�k Planlama sürec�ne; Beled�ye Başkanı, 

Başkan Yardımcıları, B�r�m Müdürler� ve çalışanların etk�n katılımının sağlanması amacıyla 
üst düzeyde yönlend�rmek üzere Stratej� Gel�şt�rme Kurulu ve gerekl� çalışmaları akt�f 
olarak yürütmek üzere tüm b�r�m müdürler� ve müdürlük tems�lc�ler�n�n yer aldığı Stratej�k 
Planlama Ek�b� oluşturulmuştur.

Stratej�k plan çalışmalarının etk�n b�r şek�lde yürütüleb�lmes� �ç�n Stratej�k Planlama 
Ek�b� tarafından stratej�k plan hazırlık sürec�ndek� aşamalar �ht�yaçlara göre 
detaylandırılmış; gerçekleşt�r�lecek faal�yetler� ve �ş takv�m�n� �çeren b�r hazırlık programı 
oluşturulmuştur. Bu doğrultuda durum anal�z�, geleceğe bakış, stratej� gel�şt�rme, 
performans programı, �zleme ve değerlend�rme g�b� stratej�k yönet�m sürec�n�n gerekt�rd�ğ� 
tüm aşamalar üzer�nde teferruatlı ve �t�nalı b�r yaklaşım �le çalışmalar yürütülmüştür.

İlg�l� mevzuat ve temel �lkeler çerçeves�nde, �ç ve dış paydaşların katkıları alınarak, 
Adıyaman halkının talep ve �ht�yaçları doğrultusunda katılımcı b�r yaklaşım �le Adıyaman 
Beled�yes� 20202024 Stratej�k Planı hazırlanmıştır.

STRATEJİK PLANLAMA KURULU

Belediye Başkanı

Başkan Yardımcısı

Başkan Yardımcısı

Başkan Yardımcısı

Başkan Yardımcısı

Başkan Yardımcısı

Dr. Süleyman KILINÇ

Dr. Şerif AYAZ

Mithat TÖKEN

Mehmet DURMUŞ

M. Said KUTLU

Ebubekir FIRAT

Koordinasyon
Strateji Geliştirme Müdürü Abdullah ÇELENK

Stratej�k Planlama Ek�b�
Stratej�k Planlama Ek�b�, Stratej� Gel�şt�rme Müdürlüğü 

koord�nasyonunda, tüm müdürlükler�n harcama yetk�l�s� ve 
tems�lc�ler�nden oluşmaktadır.

STRATEJİK PLAN
HAZIRLIK SÜRECİ4
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Adıyaman, tar�h�n b�l�nen en esk� yerleş�m yerler�nden b�r�d�r. Adıyaman, Palanlı 

Mağarasında yapılan �ncelemelerde kent tar�h�n�n M.Ö. 40000 yıllarına kadar uzandığı anlaşılmıştır. 

Cumhur�yet�n kuruluşundan 1954 yılına kadar esk� �dar� yapısı korunarak Malatya'ya bağlı kaza 

konumunda olan Adıyaman 1 Aralık 1954 tar�h�nde 6418 sayılı Kanunla Malatya'dan ayrılarak 

müstak�l �l hal�ne gelm�şt�r.

İstat�st�kî Bölge B�r�mler� Sınıflandırmasına göre TRC12 Adıyaman, TRC11 Gaz�antep ve 

TRC13 K�l�s �ller�nden oluşan TRC1 Bölges�'nde yer almaktadır. Güney Anadolu Bölges� sınırları 

�ç�nde yer alan ve Orta Fırat Bölümünün �ller�nden b�r� olan Adıyaman �l�nde Merkez, Kahta, Besn�, 

Gölbaşı, Gerger, S�nc�k, Çel�khan, Tut ve Samsat olmak 9 �lçe bulunmaktadır. Adıyaman �l�, Malatya, 

Şanlıurfa, Kahramanmaraş, Gaz�antep, Elâzığ ve D�yarbakır �ller�yle komşudur. İl�n 

yüzölçümü.7.337 km² olup, den�zden yüksekl�ğ� 669 metred�r.

Adıyaman 'ın Kuzey kes�m� Toros dağları �le çevr�l�d�r. Çel�khan, Gerger ve Tut İlçeler�n�n 

araz�ler�n�n çoğu dağlıktır. İl�n bell� başlı dağları; Akdağ, D�bek, Ulubaba, Gördük, Nemrut, Bozdağ 

ve Karadağ'dır. Güneye �n�ld�kçe ova n�tel�kl� araz�ler başlar. Kahta, Samsat, Keysun ve Pınarbaşı 

ovaları �l�n öneml� ovalarıdır. Fırat Nehr� İl�n en öneml� akarsuyudur. D�ğer akarsuları �se Sofraz Çayı, 

Z�yaret Çayı, Çakal Çayı, Kalburcu Çayı, Eğr� Çayı, Besn� Akdere Çayı, Şepker Çayı, Çat Deres�, 

Gürlev�k Deres� ve Halya Deres� �le Gölbaşı, İnekl�, Azaplı ve Abdulharap göller� �l�n d�ğer su 

kaynaklarıdır. İlde dört doğal, b�r de yapay olmak üzere beş adet göl vardır. Bunlar Gölbaşı, İnekl�, 

Azaplı ve Abdulharap doğal göller� �le Atatürk Barajı sun� göletl�d�r.

Adıyaman'ı doğudan batıya doğru bölen Ant� Torosların kuzey�nde kalan dağlık bölgen�n 

�kl�m� �le güney�nde kalan bölgen�n �kl�m� b�rb�r�nden farklıdır. Kuzeyde bulunan Çel�khan �le Gerger 

�lçes�n�n b�r kısmı Doğu Anadolu Bölges� �kl�m özell�kler�n� taşımaktadır. Batıda bulunan Gölbaşı �le 

Besn� �lçes�n�n b�r kısmı �se Akden�z Bölges� �kl�m�ne sah�pt�r. Güney�, yazları kurak ve sıcak, kışları 

ılık ve yağışlı; kuzey� yazları kurak ve ser�n, kışları yağışlı ve soğuktur. Doğu Anadolu �le Akden�z 

Bölgeler� arasında köprü konumunda olan İl�n �kl�m�, bu özell�ğ� dolayısıyla bölgedek� d�ğer �llerden 

farklıdır. Atatürk Baraj Gölet'� alanının oluşmasından sonra, İl�n �kl�m�nde b�r yumuşama ve nem 

oranında b�r artış olmuştur. İlde hâk�m rüzgarlar kuzey, kuzeydoğu ve kuzeybatı �st�kamet�nded�r.

5.1 Kurumsal Tarihçe
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5.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi

Adıyaman Beled�yes� 2015-2019 Stratej�k Planı, 5393 sayılı Beled�ye Kanunu'nun 

41.maddes� gereğ� ve �lg�l� mevzuat çerçeves�nde hazırlanarak uygulamaya konulmuştur. 

Beled�yem�z�n 2015-2019 Stratej�k Planı'nın hazırlanmasında planın �zleneb�l�rl�ğ� ve 

değerlend�r�leb�l�rl�ğ�n� gel�şt�rmek amacıyla 6adet stratej�k amaç, 66 adet hedef ve 66 adet 

performans gösterges� yer almaktadır. Bu çerçevede, en etk�n ve ver�ml� h�zmet�n 

sağlanab�lmes� �ç�n her b�r stratej�n�n ekonom�k, sosyal ve çevresel açıdan etk� ve sonuçları 

baştan planlanıp tüm paydaşlara değer üretecek şek�lde oluşturulması yoluna g�d�lm�şt�r.

Planın uygulama sürec�nde, m�syon, v�zyon ve temel değerler çerçeves�nde; �mar, 

kentsel alt yapı; coğrafî ve kent b�lg� s�stemler�; çevre ve çevre sağlığı, tem�zl�k ve katı atık; 

zabıta, ağaçlandırma, park ve yeş�l alanlar; kültür ve sanat, gençl�k ve spor, sosyal h�zmet ve 

yardım

g�b� beled�yeler�n öncel�kl� alanlarında yürütülen çalışmaların yanı sıra kurumsal yapıyı 

gel�şt�rme çalışmaları �le kal�te sürec�ne de ağırlık ver�lm�şt�r. Toplam Kal�te Yönet�m� anlayışı 

çerçeves�nde �ç ve dış paydaşlarımızın katılımı ve katkı vermeler�n� sağlayacak kanalların 

oluşturulması amacıyla �ç paydaşlara ve dış paydaşlara yönel�k memnun�yet düzeyler�n� �fade 

eden anket çalışmaları uygulanmıştır.

2015-2019 Stratej�k Plan Değerlend�rme Raporu çalışması �le amacımız, 2020-2024 

Stratej�k Planı'nda yer alacak amaç, hedef ve performans göstergeler�n�n doğru b�r çerçevede 

bel�rlenmes�n� sağlamaktır. Değerlend�rme raporu, uygulanmakta olan 2015-2019 yılı Stratej�k 

Planı'nın hedef ve göstergeler bazında gerçekleşme düzey� �le başarı ve başarısızlık nedenler�n� 

�çer�r.

Rapor kapsamında, öncel�kle Beled�yem�z�n 2015-2019 Stratej�k Planı'nda yer alan 

amaçlar, bu amaçlar altında yer alan tüm hedefler ve faal�yetler 2015 yılından günümüze dek 

�zlenm�ş, değerlend�r�lm�ş ve hedeflenen performans gösterges�ne ulaşılıp ulaşılamadığı tesp�t 

ed�lm�şt�r. Bu doğrultuda stratej�k amaçlar altında yer alan66 adet hedefin her b�r� �ç�n 

değerlend�rme tabloları hazırlanarak, 2015 yılından günümüze kadar �lg�l� hedefe �l�şk�n elde 

ed�len tüm b�lg� ve ver�ler anal�z ed�lm�ş ve rapora aktarılmıştır. Raporda, performans 

göstergeler�n�n ölçüleb�l�rl�ğ�n�n yüksek olmasının �zleme ve değerlend�rmen�n başarılı olması 

açısından öneml� olduğu ve ayrıca 2020-2024 Stratej�k Planı'nda, performans göstergeler� 

bel�rlen�rken ölçüleb�l�r kr�terlere öncel�k ver�lmes� gerekl�l�ğ� görülmüştür.
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5.3 Mevzuat Analizi

Türk�ye Cumhur�yet� Anayasası'nın 127. Maddes�nde mahallî �dareler; “İl, beled�ye veya köy 
halkının mahallî müşterek �ht�yaçlarını karşılamak üzere kuruluş esasları kanunla bel�rt�len ve karar 
organları, genel kanunda göster�len, seçmenler tarafından seç�lerek oluşturulan kamu tüzelk�ş�ler�d�r” 
şekl�nde tanımlanmakta ve beled�yeler de bu kapsam çerçeves�nde görevler�n� yer�ne 
get�rmekted�rler.

D�ğer taraftan Anayasanın 127. maddes�nde, “Mahallî �dareler�n kuruluş ve görevler� �le 
yetk�ler�, yer�nden yönet�m �lkes�ne uygun olarak kanunla düzenlen�r” hükmü bulunduğundan, 
Adıyaman Beled�yes�'n�n görev, yetk� ve sorumlulukları çeş�tl� kanunlarla ortaya konulmuştur.

Adıyaman Beled�yes�'n�n, görev, yetk� ve sorumluluklarını düzenleyen başta 5393 sayılı 
Beled�ye Kanunu, 5216 sayılı Büyükşeh�r Beled�yes� Kanunu, 5018 sayılı Kamu Mal� Yönet�m� ve 
Kontrol.

Kanunu olmak üzere b�rçok kanun ve yönetmel�k de bu bağlamda bel�rley�c� olmaktadır. 5393 
sayılı Beled�ye Kanunu'nun 14. Maddes�nde beled�yeler�n yapacakları ve yaptırab�lecekler� h�zmetler 
şu görev ve sorumluklarda düzenlenm�şt�r:

Beled�ye mahall� müşterek n�tel�kte olmak şartıyla ;
a) İmar, su ve kanal�zasyon, ulaşım g�b� kentsel alt yapı; coğrafî ve kent b�lg� s�stemler�; çevre 

ve çevre sağlığı, tem�zl�k ve katı atık; zabıta, �tfa�ye, ac�l yardım, kurtarma ve ambulans; şeh�r �ç� trafik; 
defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeş�l alanlar; konut; kültür ve sanat, tur�zm ve tanıtım, 
gençl�k ve spor, orta ve yüksek öğren�m öğrenc� yurtları (Bu Kanunun 75 �nc� maddes�n�n son fıkrası, 
beled�yeler, �l özel �dareler�, bağlı kuruluşları ve bunların üyes� oldukları b�rl�kler �le ortağı oldukları 
Sayıştay denet�m�ne tab� ş�rketler tarafından, orta ve yüksek öğren�m öğrenc� yurtları �le Devlete a�t 
her derecedek� okul b�nalarının yapım, bakım ve onarımı �le tefr�ş�nde uygulanmaz.); sosyal h�zmet ve 
yardım, n�kâh, meslek ve becer� kazandırma; ekonom� ve t�caret�n gel�şt�r�lmes� h�zmetler�n� yapar 
veya yaptırır. Büyükşeh�r beled�yeler� �le nüfusu 100.000'�n üzer�ndek� beled�yeler, kadınlar ve 
çocuklar �ç�n konukevler� açmak zorundadır. D�ğer beled�yeler de mal� durumları ve h�zmet 
öncel�kler�n� değerlend�rerek kadınlar ve çocuklar �ç�n konukevler� açab�l�rler.

b) Devlete a�t her derecedek� okul b�nalarının �nşaatı �le bakım ve onarımını yapab�l�r veya 
yaptırab�l�r; her türlü araç, gereç ve malzeme �ht�yaçlarını karşılayab�l�r; sağlıkla �lg�l� her türlü tes�s� 
açab�l�r ve �şleteb�l�r; mabetler�n yapımı, bakımı, onarımını yapab�l�r; kültür ve tab�at varlıkları �le tar�hî 
dokunun ve kent tar�h� bakımından önem taşıyan mekânların ve �şlevler�n�n korunmasını sağlayab�l�r; 
bu amaçla bakım ve onarımını yapab�l�r, korunması mümkün olmayanları aslına uygun olarak yen�den 
�nşa edeb�l�r. Gerekt�ğ�nde, sporu teşv�k etmek amacıyla gençlere spor malzemes� ver�r, amatör spor 
kulüpler�ne ayn� ve nakdî yardım yapar ve gerekl� desteğ� sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları 
düzenler, yurt �ç� ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğrenc�lere, 
sporculara, tekn�k yönet�c�lere ve antrenörlere beled�ye mecl�s� kararıyla ödül vereb�l�r. Gıda 
bankacılığı yapab�l�r.

Beled�yeler�n b�r�nc� fıkranın (b) bend� uyarınca, sporu teşv�k etmek amacıyla yapacakları 
nakd� yardım, b�r öncek� yıl genel bütçe verg� gel�rler�nden beled�yeler �ç�n tahakkuk eden m�ktarın; 
büyükşeh�r beled�yeler� �ç�n b�nde yed�s�n�, d�ğer beled�yeler �ç�n b�nde on �k�s�n� geçemez.

H�zmetler�n yer�ne get�r�lmes�nde öncel�k sırası, beled�yen�n malî durumu ve h�zmet�n �ved�l�ğ� 
d�kkate alınarak bel�rlen�r.

Beled�ye h�zmetler�, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. H�zmet 
sunumunda engell�, yaşlı, düşkün ve dar gel�rl�ler�n durumuna uygun yöntemler uygulanır. 

Beled�yen�n görev, sorumluluk ve yetk� alanı beled�ye sınırlarını kapsar.
Beled�ye mecl�s�n�n kararı �le mücav�r alanlara da beled�ye h�zmetler� götürüleb�l�r
4562 sayılı Organ�ze Sanay� Bölgeler� Kanunu hükümler� saklıdır.
S�v�l hava ulaşımına açık havaalanları �le bu havaalanları bünyes�nde yer alan tüm tes�sler bu 

kanunun kapsamı dışındadır. ” den�lmekted�r.
Bu doğrultuda, Adıyaman �l�n�n mahall� müşterek �ht�yaçlarını karşılamak üzere kurulan 

Beled�yem�z, kaynağı başta Anayasa olmak üzere �lg�l� mevzuat düzenlemeler� kapsamında 
görevler�n� yer�ne get�rmekted�r.
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Beled�yem�z�n 2020-2024 Stratej�k Plan çalışmaları kapsamında, üst pol�t�ka 
belgeler�; On B�r�nc� Kalkınma Planı, Cumhurbaşkanlığı Programı, Orta Vadel� Program, 
Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı, Bölge Planı'nda yer alan pol�t�kalar, eylemler 
�ncelenerek stratej�k amaç ve hedefler bu doğrultuda bel�rlenm�şt�r.

5.4 Üst Politika Belgeleri Analizi
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5.5 Faaliyet Alanları ile Ürün ve Hizmetlerin Belirlenmesi
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5.6 Paydaş Analizi

K
atılımcı yönet�m anlayışı doğrultusunda, Adıyaman Beled�yes� 2020-2024 
Stratej�k Planı'nı, paydaşların görüş, beklent� ve öner�ler� çerçeves�nde 
hazırlamak öncel�ğ�m�zd�r. Bu doğrultuda; katılımcılığı sağlamanın en öneml� 

aracı olan paydaş anal�z� �le Beled�yem�z�n etk�leş�m �çer�s�nde olduğu tarafların stratej�k planla 
�lg�l� görüşler�n�n alınması, Beled�ye h�zmetler�n�n yararlanıcı �ht�yaçları doğrultusunda 
planlanması ve Beled�yem�z�n 2020-2024 Stratej�k Planı'nın paydaşlar tarafından 
sah�plen�lmes� hedeflenm�şt�r.

Paydaş anal�z�yle amacımız; paydaşların görüş, öner� ve beklent�ler�n� stratej�k 
planlama sürec�ne dah�l etmek, planın paydaşlarca sah�plen�lmes�n� sağlamak ve 
uygulanab�l�rl�ğ�n� artırmak, paydaşlarla doğrudan temas hal�nde olarak beled�yem�z �le 
�let�ş�mler�n� gel�şt�rmek, beled�ye h�zmetler�n�n etk�n b�r şek�lde sunulmasına engel 
oluşturab�lecek unsurları tesp�t ederek gerekl� önlemler� almak, beled�ye �le d�ğer kurum ve 
kuruluşlar arasındak� koord�nasyonu gel�şt�rmekt�r.

Paydaşlar, Beled�ye faal�yetler� �le doğrudan veya dolaylı olarak �lg�s� olan, 
h�zmetlerden olumlu ya da olumsuz yönde etk�lenen veya etk�leyen vatandaşlar, �lg�l� kamu 
kurum ve kuruluşları, meslek b�rl�kler� ve s�v�l toplum kuruluşları, beled�yeye bağlı kuruluşlar ve 
ş�rketler, beled�ye çalışanları ve yönet�c�ler�d�r.

Bu kapsamda, Beled�yem�z�n 2020-2024 Stratej�k Planı hazırlanırken hem �ç hem de 
dış paydaşların görüşler�ne başvurulmuş ve “Paydaş Anal�z�” çalışmaları yapılmıştır. İç ve dış 
paydaşlara yönel�k anket ve toplantılar gerçekleşt�r�lm�şt�r. Vatandaş katılımcılığını en üst 
sev�yede sağlayab�lmek amacıyla, Adıyaman Beled�ye Başkanı, Başkan Yardımcıları, B�r�m 
Müdürler� ve Stratej�k Plan Koord�nasyon Ek�b�n�n katılımı �le, �l�m�zdek� mahallelerde 
toplantıları düzenlenm�ş, anketler uygulanmış ve vatandaşlar �le buluşularak beled�ye 
h�zmetler�ne yönel�k, talep, öner� ve ş�kayetler� alınmıştır. Mahalle muhtarları ve meslek odaları 
�le toplantı yapılarak plana katkıları alınmıştır. İl�m�zdek� kamu kurum ve kuruluşlarına, beled�ye 
personel�ne ve Mecl�s Üyeler�ne �ç paydaş anket� uygulanmış ve gelen ger� b�ld�r�mler 
doğrultusunda beled�yem�z�n 2020-2024 Stratej�k Planında öncel�k ver�lmes� gereken konular 
bel�rlenm�şt�r.

Paydaşların görüşler�n�n alınmasıyla kurumumuzun güçlü ve zayıf yönler� �le fırsat ve 
tehd�tler� hakkında fik�rler elde ed�lm�şt�r. Paydaş anal�z� sonuçlarına göre sosyal, kültürel ve 
sport�f faal�yetler, park ve yeş�l alanlar, çevre sağlığı ve güvenl�ğ�, atık yönet�m�, kentsel 
dönüşüm vb. alanlarda yoğun talepler olduğu görülmekted�r. Paydaş anal�z�nde elde ed�len 
b�lg�ler 2020-2024 Stratej�k Planı amaç ve hedefler�n�n bel�rlenmes�ne, faal�yet ve projeler�n 
önem ve etk� düzey�ne göre öncel�klend�r�lmes�ne olanak sağlamıştır.
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5.7 Kurum içi Analiz
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5.8 İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi

Adıyaman Beled�yes� İnsan Kaynakları yönet�m�n�n temel amacı; toplumun ortak �ht�yaçlarını 
karşılamak ve topluma h�zmet sunmak �ç�n görev yapacak çalışanların h�zmet ve çözüm üretme 
odaklı faal�yet göstermeler�n� ve değer üretmeler�n� sağlayarak kurumun n�tel�ğ�n� yükseltmekt�r.

Seç�lm�ş ve atanmış yönet�c�, Memur, İşç�, Sözleşmel� Personel ve 696 sayılı KHK 
Kapsamında İst�hdam Ed�len Ş�rket Personel� olarak görev yapan bütün personel organ�zasyonun 
�nsan kaynaklarını oluşturmaktadır.

Adıyaman Beled�yes� bünyes�nde 289 memur, 16 sözleşmel� personel, 309 da�m� �şç�, 696 
sayılı KHK Kapsamında İst�hdam Ed�len 806 ş�rket personel� görev yapmaktadır. Kurum 
personel�n�n eğ�t�m, yaş, c�ns�yet ve h�zmet süres� durumuna göre dağılımı aşağıda anal�z ed�lm�şt�r.

Beled�yem�z çalışanlarının %36'sı ön l�sans, l�sans ve l�sans üstü mezunudur. Bu oranın 
düşüklüğü; Personel H�zmet Alım İhales� kapsamında taşeron çalışanların çöp toplama, tem�zl�k, 
yol bakım, park bahçeler ve d�ğer saha personel� poz�syonunda �şe yerleşt�r�lmes�nde eğ�t�m 
düzey�n�n en az �lköğret�m mezun�yet�ne sah�p olmasının yeterl� görülmes�ne, bu personel�n 
02.04.2018 tar�h�nden �t�baren 696 sayılı KHK �le Beled�ye Ş�rket�nde sürekl� �şç� olarak �st�hdam 
ed�lmes�yle b�rl�kte Beled�yem�z�n toplam personel rej�m� �çer�s�nde eğ�t�m oranını düşürmes�ne 
bağlanab�l�r.

Planlanan h�zmet �ç� eğ�t�mler �le personel�n, h�zmette etk�nl�ğ� artırılarak, h�zmet ver�m� ve 
kal�tes�n�n yükselt�lmes� amaçlanmaktadır. H�zmet �ç� eğ�t�mler �le kurumdak� mevcut çalışanlar, 
saptanan �ş açıklarına göre yerleşt�r�lerek, boş poz�syonların kurum �ç�nden doldurulması sağlanmış 
olmaktadır. Ayrıca personel tem�n� pol�t�kasında, eğ�t�m sev�yes� yüksek eleman �st�hdamının 
sağlanması ve personel�n eğ�t�m durumlarının en az ön l�sans, l�sans ve üstü mezunu olması 
amaçlanmaktadır.

Beled�yem�z çalışanlarının %17's� 40 yaş altındadır. Kadro türler�ne göre de ağırlıklı d�l�m, 
%41 �le “51-60 yaş” aralığıdır. Beled�yem�z, yaş ortalaması yüksek olan ve emekl�l�ğ� hak eden 
çalışanların emekl� olması �le b�rl�kte, personel yaş ortalamalarının düşürülmes�, daha genç ve 
d�nam�k b�r çalışan profil�n�n oluşturulması amaçlanmaktadır.

Beled�yem�z çalışanlarının %95'� erkek, %5'� �se kadın personeld�r. Anayasa başta olmak 
üzere gerek ulusal mevzuatımız gerekse Türk�ye'n�n �mzaladığı uluslararası sözleşmeler 
kapsamında “Personel Temininde Eşitlik İlkesine Uygun Hareket Edilmesi” temel 
amacımızdır. Personel �şe alımlarında h�zmet gerekler� dışında c�ns�yet terc�h� bel�rt�lmemekted�r. 
Kurumumuzda erkek personel�n �st�hdam oranı yüksek olmakla b�rl�kte, kadının ekonom�k yaşamda 
söz sah�b� olmasını gözetecek şek�lde kadın personel �st�hdamına öncel�k ver�lmes� hedefler�m�z 
arasında olacaktır.

5 - DURUM ANALİZİ

30



Beled�yem�z çalışanlarının henüz 5 yılını doldurmamış personel oranı %57 olmakla 
beraber; bu oranın %52's�n� 696 sayılı KHK kapsamında Beled�ye ş�rket�ne geç�şler� yapılan 
taşeron personel, %5'�n� �se sözleşmel� personel ve kadrolu personelden oluşmaktadır.Tüm bu 
personel, önces�nde Beled�yem�zde görev yapmakta �ken sadece 696 sayılı KHK �le 
statüler�nde değ�ş�kl�k olmuş olup, bu doğrultuda personel deney�m� yönünden herhang� b�r 
olumsuzlukla karşılaşılmamıştır.

Kurum Kültürü
Adıyaman Beled�yes�, 1954 yılında oluşturulan yen� V�layet N�zamnames� doğrultusunda 

kurulmuş b�r beled�yed�r. Köklü b�r geçm�şe sah�p olan Adıyaman Beled�yes�, bel�rled�ğ� m�syon, 
v�zyon ve temel değerler kapsamında, tüm paydaşlarına h�zmet vermek �ç�n etk�l� b�r kurum 
kültürü oluşturulmasına önem vermekted�r.

Adıyaman Beled�yes�, stratej�k amaç ve hedefler� doğrultusunda, tüm paydaşlarının 
görüş, öner� ve fik�rler�n� alab�len, çalışanlarını karar alma süreçler�ne dah�l eden, kurum kültürü 
ve a�d�yet duygusunu gel�şt�ren, katılımcılığı desteklemede tamamlayıcı rol oynayan b�r yapıya 
sah�pt�r.

Bu kapsamda, Beled�ye personel�ne yönel�k olarak �ç paydaş anket� uygulanmış olup, 
elde ed�len ver�ler doğrultusunda;

► Katılım: Adıyaman Beled�yes� �dar� yapısında yer alan Başkan, Başkan Yardımcıları ve 
Müdürler �dar� karar organı olarak çalışmalarını sürdürmekted�r. Yapılan �ç paydaş anket� 
doğrultusunda, önümüzdek� dönemde, personel�n katılımcılığını artırıcı çalışmalara daha fazla 
ağırlık ver�lmes� planlanmaktadır.

► İşb�rl�ğ� ve kurum �ç� �let�ş�m: Adıyaman Beled�yes� organ�zasyon şeması üst 
yönet�mden başlayarak kurumsal h�yerarş�y� göstermekted�r. Adıyaman Beled�yes�'nde 
çalışanların ve yönet�c�ler�n b�r�mler arası koord�nasyonu sağlanarak, b�lg� paylaşımının etk�n ve 
sürekl� kılındığı ve çalışanların �şb�rl�ğ�ne açık, takım çalışmasına yatkın, kurum �ç� �let�ş�mde 
yüksek becer�lere sah�p b�reyler olmalarına büyük önem ver�lmekted�r.

► B�lg�n�n yayılımı: Adıyaman Beled�yes�'nde b�lg� paylaşımı, kullanılan Elektron�k Belge 
Yönet�m S�stem� ve Adıyaman Beled�yes� Entegre Yönet�m S�stem� üzer�nden �lg�l� personele 
zamanında �let�lmekte ve karar alma süreçler� yeterl� b�lg� �le desteklenmekted�r.

► Öğrenme: Kurumsal �lerlemey� sağlayıcı �nsan kaynağı oluşturularak ve eğ�tsel 
faal�yetler yapılarak çalışanlar öğrenme sürec�ne dah�l ed�lmekted�r. Bazı çalışmalarda takım 
çalışması yapılarak b�lg�, becer� ve tecrübeler�n aktarılması ve çalışanlar arasında �let�ş�m�n 
artırılması sağlanmaktadır. Çalışanlara göster�len saygı, kurum �ç� a�d�yet duygusunun 
oluşmasına katkı sunmaktadır.

► Stratej�k yönet�m ve paydaşlarla �l�şk�ler: Stratej�k plan hazırlık sürec�ne üst yönet�m ve 
tüm b�r�mler�n katılımı sağlanarak farkındalık artırılmış, çeş�tl� rol ve sorumluluklar ver�lerek 
planın sah�plen�lmes� sağlanmıştır. Plan hazırlık sürec�nde �ç ve dış paydaşlara yönel�k anketler, 
toplantılar ve etk�nl�kler düzenlenerek stratej�k planlamanın önem� anlatılmış ve öncel�k 
ver�lmes� gereken alanlar bel�rlenm�şt�r.

►  Değ�ş�me açıklık: Adıyaman Beled�yes� çalışanlarının çoğunluğunun, genç ve d�nam�k 
olması teknoloj� ve uygulamaya yönel�k yen�l�klere açık ve çabuk uyum sağlanab�len b�r ortam 
oluşturmaktadır. Çeş�tl� ulusal ve uluslararası projeler �le, dış çevrede meydana gelen 
değ�ş�kl�kler�, yen� fik�r ve projeler�n tak�p ed�lmes�n� ve beled�yem�zde uygulanmasını 
sağlamaktadır.

► Ödül ve ceza s�stem�: Adıyaman Beled�yes�'nde ödül ve ceza s�stem� mevzuatın �z�n 
verd�ğ� ölçülerde uygulanmaktadır. Çalışanların mot�vasyonunu artırmaya yönel�k çalışmalar 
yapılmaktadır.
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Fiziki Kaynak Analizi

Adıyaman Beled�yes� 16 adet h�zmet b�nası, 1 adet müze, 15 adet çocuk gel�ş�m 
merkez�, 3 adet sosyal tes�s ve 6 adet kültür merkez�, 56 resm�, 246 k�ralık olmak 
üzere toplam 302 araç �le h�zmet vermekted�r.
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Sosyal ve Kültürel Hizmetlerde Kullanılan Yapılar
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MAKİNE PARKI TABLOSU 
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BİLGİ ve TEKNOLOJİK
KAYNAKLAR

Adıyaman Beled�yes� dâh�l�nde bulunan b�l�ş�m h�zmetler� B�lg� İşlem Müdürlüğü tarafından 
gerçekleşt�r�lmekted�r. Beled�ye h�zmet b�nalarında bulunan müdürlükler W�ndows �şlet�m 
s�stem�, Oracle ver� tabanı temel�nde Kent B�lg� S�stem� otomasyon programlarını 
kullanmaktadır. Adıyaman Beled�yes�'nde 3 adet data server h�zmet vermekted�r.

Adıyaman Beled�yes� �le Nüfus ve Vatandaşlık İşler� Genel Müdürlüğü arasında K�ml�k 
Paylaşım S�stem� kullanımı �ç�n protokol yapılmış olup vatandaşların k�ml�k doğrulama �şlemler� 
onl�ne olarak yapılmaktadır. Aynı şek�lde yapı ruhsatları da onl�ne olarak gerçekleşt�r�lmekted�r.

BİLİŞİM SİSTEMLERİ

BELEDİYEDE KULLANILAN YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ (YBS-MIS) YAZILIMI
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KBS KAPSAMINDA OLUŞTURULAN
YAZILIM / DONANIM YAPISI
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B İ L İ Ş İ M E N VA N T E R İ
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►Yöne�m	Bilgi	Sistemi	(YÖNSİS)
Kurumlunuzda	 gerçekleş�rilen	 tüm	 iş	 ve	 işlemlerin	 yürütülmesini	 sağlayan	 ve	 açık	

kaynak	 kodlan	 kurumumuza	 ait	 olmayan,	 hizmet	 alımı	 yöntemiyle	 kiralanan	 (SAMPAŞ)	
Otomasyon	 programı	 Oracle	 tabanlı	 bir	 uygulama,	 yazılım	 firması	 tara�ndan	 birimlerin	
ih�yaçlarına	yönelik	olarak	sürekli	geliş�rilmektedir.	Banka,	TAKBIS,	MERNIS	entegrasyonlan	
bulunmakta,	kurum	içi	uygulamalarla	ve	dış	kurumlarla	entegre	bir	şekilde	çalışmaktadır.

►Elektronik	Belge	Yöne�m	Sistemi	(EBYS)
Kağıt	bazlı	tüm	iş	süreçlerinin	dijital	ortama	taşınması	ile	kağıt	isra�nın	önlenmesini	ve	

dijital	 arşiv	 yapılanması	 ile	 verilere	 hızlı	 ve	 kolay	 erişim	 imkanı	 sağlayan	 elektronik	 belge	
yöne�m	 sistemidir.	 Sistem,	 tüm	 belge	 ve	 kayıtları	 merkezileş�rdiği	 gibi	 bu	 kayıtların	
yedeklerinin	tek	bir	pla�orm	üzerinden	oluşturulup	kolayca	yöne�lmesini	sağlamaktadır.

►Coğrafi	Bilgi	Sistemi	(BELNET)
Belediye	sınırları	içerisinde	coğrafi	ve	sözel	verilerin	sorgulanıp	raporlanabildiği	ve	sözel	

olarak	bilgi	güncellemesinin	yapılabildiği	web	tabanlı	bir	uygulamadır.

►Çağrı	Merkezi	Uygulaması
Komşu	İle�şim	Merkezi	Projesi	kapsamında	oluşturulan	Çağrı	Merkezi,	Bilgilendirme	

Merkezi	 ve	 Koordinasyon	 Merkezi	 birimlerince	 vatandaşlarımızın	 görüş,	 öneri,	 taleplerini	
almak	 ve	 belediyemiz	 ile	 daha	 kolay	 ile�şim	 kurmalarını	 sağlamak	 amacıyla	 kullanılan	 bir	
uygulamadır.

Belediye	 uygulamaları	 ile	 birlikte	 kaynaklar	 etkin,	 verimli	 kullanılmakta;	 güncel	 ve	
doğru	 bilgilerin	 ışığında	 hızlı	 kararlar	 alınabilmektedir.	 Vatandaşlar	 bilgi	 paylaşımı	 ve	
erişilebilirlik	sayesinde	belediye	faaliyetleri	hakkında	kolayca	bilgi	sahibi	olabilmekte,	belediye	
ile	ilgili	iş	ve	işlemlerini	daha	kolay	ve	hızlı	gerçekleş�rebilmektedir.

Sürekli	 gelişen	 bilişim	 teknolojileri,	 yerel	 yöne�mlerin	 çok	 yönlü	 hizmet	 verme	
gereksinimleri	 doğrultusunda	 yeni	 ufuklar	 açmakta	 ve	 problemlere	 uygun	 çözümler	
sunabilmektedir.	Bunların	başında	belediyelerin	tanı�m,	ilke	ve	hizmetlerini	elektronik	ortama	
yansı�kları	 “e-belediye”	 kavramı	 gelmektedir.	 E-Belediye;	 kente	 ilişkin	 verilerin	 güncel	
teknolojiye	dayalı	bilişim	teknolojileri	destekli	çalışmalarla	yöne�lerek	bu	verilerden	kent	ve	
toplum	 yararına	 çeşitli	 bilgiler	 üre�lmesi	 ve	 etkin	 bir	 biçimde	 vatandaşın	 hizme�ne	
sunulmasıdır.

Bilişim	teknolojileri	kullanımı	ile	vatandaşların	zamandan	tasarruf	sağlaması,	hızlı	ve	
etkin	bir	şekilde	 işlemlerini	gerçekleş�rebilmesi,	maliyetlerin	düşürülmesi	ve	vatandaşların	
kurumlara	gitmeden	işlem	yapacak	düzeye	ulaşarak	iş	yükünün	azal�lması	amaçlanmaktadır.

Kullanılan	teknoloji	alt	yapısı	ve	yazılım	uygulamalarıyla	öncü	belediye	konumunda	olan	
Adıyaman	Belediyesi	güncel	teknolojiyi	takip	ederek	yeni	hizmetler	sunmaya	devam	edecek�r.

Başlıca kurum içi uygulamalarımız;
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MALİ KAYNAK ANALİZİ

5 - DURUM ANALİZİ

39



5.9  PESTLE Analizi
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5.10 GZFT Analizi

Beled�ye dokümanlarının fiz�k� ve d�j�tal arş�vde saklanması
Beled�yeye a�t Kadın Danışma Merkez�'n�n olması
Vatandaşlara ücrets�z kablosuz �nternet h�zmet�n�n sunulması
Mahalle muhtarları �le her ay düzenl� toplantı yapılarak katılımcılığın artması
Evde bakım, hasta nak�l ve ücrets�z sünnet h�zmetler�n�n yıl boyu yapılıyor olması
Engels�z Yaşam ve Engels�z Üret�m Atölyes�'n�n bulunması
Adıyamanlı çocuklara yönel�k h�zmet veren Adıyaman Beled�yes� Sanat 

Akadem�s�'n�n bulunması
Beled�yeye a�t Yaz Spor Okulları'nın bulunması
Çocuk, genç vb. her yaşa yönel�k kültürel faal�yetler�n (konser, s�nema, t�yatro, serg�, 

panel, sempozyum vb.) çok sayıda ve ücrets�z olması
Beled�yeye a�t sosyal tes�sler�n bulunması

GÜÇLÜ YÖNLER

Beled�ye h�zmet b�r�mler�n�n tek b�r h�zmet b�nasında toplanmış olması

Ağ bağlantı altyapısının beled�yeye a�t olmaması

Büyük ölçekl� yatırımların ve kamulaştırma �şlemler�n�n yapılması �ç�n yeterl� bütçe 

olmaması

Adıyaman'ın sağlıklı b�r zem�n durum tesp�t har�tasının bulunmaması

İmar planlarında park fonks�yonu gözüken fakat kamulaştırılmamış alanların bulunması

Beled�yede kullanılan yazılımların, beled�ye yazılım ek�b� tarafından gel�şt�r�lmemes�

Beled�yede kullanılan tüm uygulama ve h�zmetler�n web tabanlı ve entegre olmaması 

(EBYS, YÖNSİS, BELNET, , GTS vb.)

ZAYIF YÖNLER

Adıyaman'ın ulaşımı �ç�n yeryüzü kabuğunun ova, plato olması

Adıyaman'da arkeoloj�k kazı alanının bulunması

Vatandaşların sosyal medya kullanım oranlarının artması

FIRSATLAR

Adıyaman r�skl� yapıların bulunması
Adıyaman'ın deprem bölges�nde bulunması

Afet toplanma alanları �ç�n uygun alanın az olması
Adıyaman'ın göç veren b�r konumunda olması

Nüfusun yoğunluğu ve kent�n gel�şmes�nden dolayı gürültü, 

TEHDİTLER
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5.11 Tespitler ve İhtiyaçların Belirlenmesi 
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İnsan ve Çözüm Odaklı

İnsanların Yaşam B�ç�m�ne, Haklarına, 

Kültürel K�ml�kler�ne, Değer ve İnançlarına 

Saygılı

Vatandaş Memnun�yet�

A�d�yet

Sosyal Beled�yec�l�k

Katılımcılık

Şeffaflık

Er�ş�leb�l�rl�k

Güven�l�rl�k ve Hesap Vereb�l�rl�k

Etk�nl�k, Ver�ml�l�k ve Sürdürüleb�l�rl�k

Güleryüzlü H�zmet

Yen�l�ğe ve Gel�ş�me Açık

Üreten ve Paylaşan

Çağdaş

Doğa Dostu

Ad�l ve Tarafsız

Kalkınma Odaklı

Doğal, Kültürel ve Tar�h� M�rasa Saygılı

Kentsel Estet�ğe Önem Veren

Kentsel Gel�ş�m� Yöneten ve 

Yönlend�ren

Komşuluk ve Yardımlaşmaya Önem 

Veren 

Spora, Sanata ve Kültürel Etk�nl�klere 

Önem Veren

6.1 MİSYON

S
osyal devlet �lkes�n� temel alan, doğal ve kültürel zeng�nl�kler� koruyan, 

beled�ye h�zmetler�n� kent�n ve toplumun �ht�yaçlarına göre etk�n, ver�ml� ve 

sürdürüleb�l�r kılan, ad�l, çağdaş, katılımcı, er�ş�leb�l�r, şeffaf b�r beled�ye 

olmak ve çağın gerekler�ne uygun yen�l�kç� b�r anlayışla yaşam kal�tes�n� yükselterek 

ADIYAMAN'a artı değer katmak.

6.2 VİZYON

İ
l�m�z�n sosyal, kültürel, ekonom�k ve kentsel gel�ş�m�ne poz�t�f katkı sunarak 

Adıyaman'ı doğa dostu, canlı yaşamına saygılı ve güvenl� b�r kent olarak 

geleceğe taşıyacak, �nsan ve çözüm odaklı projeler� hayata geç�rerek;daha 

yaşanab�l�r, daha modern, daha huzurlu ve daha güvenl� b�r kent hal�ne get�rmek.

6.2 TEMEL DEĞERLER
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7.1-Kısa Orta Uzun Vade Planları

7- STRATEJİ GELİŞTİRME

Eski Þire Pazarý yerine Gençlik Merkezi Yeþil Alann ve Spor Sosyal Tesisi Yapýmý

15 15 Mahalleye 15 Adet Sentetik Çim Saha Yapýlmasý
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME
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7- STRATEJİ GELİŞTİRME

İN
SA

N
 K

A
Y

N
A

K
LA

RI
 V

E 
EĞ

İT
İM

 M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

72



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

73



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

74

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

İT
FA

İY
E 

M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

75



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

M
A

Lİ
 H

İZ
M

ET
LE

R 
M

Ü
D

Ü
RL

Ü
Ğ

Ü

76



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

M
EZ

A
RL

IK
LA

R 
M

Ü
D

Ü
RL

Ü
Ğ

Ü

77



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

M
U

H
TA

RL
IK

 İŞ
LE

Rİ
 M

Ü
D

Ü
RL

Ü
Ğ

Ü

78



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

Ö
Z

EL
 K

A
LE

M
 M

Ü
D

Ü
RL

Ü
Ğ

Ü

79



PL
A

N
 V

E 
PR

O
JE

 M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

7- STRATEJİ GELİŞTİRME

80



RU
H

SA
T 

D
EN

ET
İM

 M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

7- STRATEJİ GELİŞTİRME

81



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

ST
RA

TE
Jİ

 G
EL

İŞ
Tİ

RM
E 

M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

82



V
ET

ER
İN

ER
 İŞ

LE
Rİ

 M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

7- STRATEJİ GELİŞTİRME

83



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

YA
Z

I İŞ
LE

Rİ
 M

Ü
D

Ü
RL

Ü
Ğ

Ü
 

84



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

Z
A

BI
TA

 M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

85



7- STRATEJİ GELİŞTİRME

Z
A

BI
TA

 M
Ü

D
Ü

RL
Ü

Ğ
Ü

 

86



A
dıyaman Beled�yes�'n�n 2020-2024 
dönem� Stratej�k Plan çalışmaları, 
T.C. Cumhurbaşkanlığı Stratej� ve 

Bütçe Başkanlığı tarafından yayınlanan 
“Beled�yeler İç�n Stratej�k Planlama Rehber�”ne 
uygun olarak hazırlanmıştır.

Yayınlanan bu rehber doğrultusunda, 
�zleme; amaç ve hedeflere göre kayded�len 
�lerlemey� tak�p etmek amacıyla uygulama önces� 
ve uygulama sırasında sürekl� ve s�stemat�k 
olarak n�cel ve n�tel ver�ler�n toplandığı ve anal�z 
ed�ld�ğ� tekrarlı b�r süreçt�r. Performans 
göstergeler� aracılığıyla amaç ve hedefler�n 
gerçekleşme sonuçlarının bel�rl� b�r sıklıkla 
�zlenmes� ve bel�rlenen dönemler �t�barıyla 
raporlanarak yönet�c�ler�n değerlend�rmes�ne 
sunulması �zleme faal�yetler�n� oluşturmaktadır.

Değerlend�rme �se devam eden ya da 
tamamlanmış faal�yetler�n amaç ve hedeflere 
ulaşmayı ne ölçüde sağladığı ve karar alma 
sürec�ne ne ölçüde katkıda bulunduğunu 
bel�r lemek amacıyla yapılan ayrıntılı b�r 
�ncelemed�r. Değerlend�rme �le stratej�k planda 
ye r  a l an  amaç ,  hede f  ve  pe r f o rmans 
göstergeler�n�n �lg�l�l�k, etk�l�l�k, etk�nl�k ve 
sürdürüleb�l�rl�ğ� anal�z ed�lmekted�r.

Bu çerçevede, Beled�yem�z stratej�k 
planının �zlenmes� ve değerlend�r� lmes�, 

müdürlükler bazında yapılacaktır. Adıyaman 
Beled�yes� 2020-2024 Stratej�k Planı'nda yer alan 
amaç ve hedefler�n gerçekleşmes�nden sorumlu 
müdürlükler, �zleme raporlarını bel�rlenen 
sürelerde Stratej� Gel�şt�rme Müdürlüğü'ne 
sunacaklardır. Stratej� Gel�şt�rme Müdürlüğü 
tarafından; müdürlükler�n sunduğu raporlar 
düzenlenerek Beled�ye Başkanı'na sunulacak, 
�zleme ve değerlend�rme sürec�nde Beled�ye 
Başkanı başkanlığında, başkan yardımcıları, 
Stratej� Gel�şt�rme Müdürü �le Başkanın uygun 
göreceğ� yönet�c� ve d�ğer k�ş�ler�n katılımıyla altı 
aylık dönemlerde �zleme toplantıları, b�r yıllık 
dönemlerde �se değerlend�rme toplantıları 
yapılacaktır. Böylece amaç ve hedeflere ne 
ölçüde ulaşıldığı, �lerleme sağlanan ya da 
sağlanmayan alanların tesp�t � ,  hedef ve 
performans gösterge değerler�ne ulaşma 
düzeyler� g�b� çeş�tl� alanların tesp�t� sağlanacak 
ve gerekl� tedb�rler alınacaktır.

Beled�yem�z ve �l�m�z�n �ht�yaçlarını göz 
önüne alan, amaç ve hedeflere ulaşmada sadece 
stratej�k plandan sorumlu müdürlükler� değ�l, 
Adıyaman Beled�yes� 'n �n tüm �ç ve dış 
paydaşlarıyla b�rl�kte, üst yönet�m�n öncülüğünde, 
katılımcı, şeffaf ve esnek b�r yaklaşımla 
haz ı r l anan  2020 -2024  S t ra te j � k  P lan ı 
doğrultusunda proje ve faal�yetler hayata 
geç�r�lecekt�r.

8-  İZLEME VE DEĞERLENDİRME
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